
Qualificació i inscripció en el Registre d'Empreses d'Inserció de la Comunitat Valenciana

Organisme LABORA Servei Valencià d'Ocupació i Formació

Estat Obert

Termini de sol·licitud Obert

 

INFORMACIÓ BÀSICA

Què és i per a què serveix?

Regular els requisits necessaris per a l'obtenció de la qualificació i posterior inscripció en el Registre 
d'Empreses d'Inserció (d'ara en avant EI) de la Comunitat Valenciana, d'aquelles Empreses d'Inserció que 
desenvolupen la seua activitat en este territori. 

•

Així com regular les causes de pèrdua de la condició d'Empresa d'Inserció, la seua baixa en el Registre de 
EI, i el procediment per a esta. 

•

Requisits
Les empreses d'inserció hauran de reunir, com a mínim, els següents requisits:

a) Estar promogudes i participades per una o diverses entitats promotores, havent de ser estes entitats sense 
ànim de lucre, incloses les de dret públic, les Associacions sense fins lucratius i les Fundacions, l'objecte social 
de les quals contemple la inserció social de persones especialment desfavorides, que promoguen la 
constitució d'empreses d'inserció. Esta participació serà almenys d'un cinquanta-un per cent del capital social 
per a les societats mercantils. En el cas de Societats Cooperatives i Societats Laborals, esta participació haurà 
de situar-se en els límits màxims arreplegats en les diferents legislacions que els siga aplicable als socis 
col·laboradors o associats.

b) Arreplegar en els seus Estatuts, entre els seus fins primordials, la inserció sociolaboral de persones que 
presenten especials dificultats d'accés al mercat laboral, per estar en situació d'exclusió social. A més, no 
realitzar activitats econòmiques diferents a les del seu objecte social.

c) Trobar-se inscrites en el Registre corresponent a la seua forma jurídica, així com en el Registre d'Empreses 
d'Inserció de la Comunitat Valenciana.

d) Mantindre en còmput anual, des de la seua qualificació, un percentatge de treballadors en procés d'inserció, 
qualsevol que siga la modalitat de contractació, d'almenys el trenta per cent durant els primers tres anys 
d'activitat i d'almenys el cinquanta per cent del total de la plantilla a partir del quart any, no podent ser el 
número d'aquells inferior a dos.

e) Aplicar, almenys, el huitanta per cent dels resultats o excedents disponibles obtinguts en cada exercici a la 
millora o ampliació de les seues estructures productives i d'inserció.

f) Presentar anualment un Balanç Social de l'activitat de l'empresa que incloga la *memora econòmica i social, 
el grau d'inserció en el mercat laboral ordinari i la composició de la plantilla, la informació sobre les tasques 
d'inserció realitzades i les previsions per al pròxim exercici.

g) Disposar de personal propi especialitzat en la realització de les mesures personalitzades de suport que 
configuren l'itinerari d'inserció sociolaboral. 

Interessats
Aquelles societats mercantils o cooperatives legalment constituïdes que, degudament qualificada com a 
empresa d'inserció, realitze qualsevol activitat econòmica de producció de béns i servicis, l'objecte social dels 
quals tinga com a fi la integració i formació sociolaboral de persones en situació d'exclusió social com a 
trànsit a l'ocupació ordinària.
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Observacions
Destinataris i beneficiaris finals de l'acció: podran qualificar-se com a empreses d'inserció aquelles estructures 
productives de béns o servicis sense ànim de lucre que tinguen entre els seus fins primordials la inserció 
sociolaboral de persones en situació d'exclusió social, mitjançant el desenvolupament d'un projecte personal 
d'integració que els permeta accedir al mercat ordinari de treball, i que sol·liciten la qualificació com a empresa 
d'inserció en la Comunitat Valenciana.  

Impacte previst: Al juliol de 2024 hi ha qualificades 11 empreses d'inserció, i 1 amb qualificació provisional, 
pendent de sol·licitar la qualificació definitiva. No s'incrementa molt el número de EI qualificades, el seu 
creixement és lent en la Comunitat Valenciana.

Les comunicacions de modificacions en la qualificació varia, no és una xifra fixa ni homogènia.

Quantia/Pressupost: no comporta gasto la qualificació i registre de EI de la Comunitat Valenciana.

Procediments relacionats

PROPER: Procediment per a tramitar les altes, modificacions i baixes de les domiciliacions bancàries 
(domiciliació bancària). Tràmit automatitzat. (22648 / SIA: 2892987)

•

Normativa general
· [Normativa] Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulació del règim de les empreses d'inserció. 
(https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-21492-consolidado.pdf)

· [Normativa] Llei 1/2007, de 5 de febrer, per la qual es regulen les empreses d'inserció per a fomentar la 
inclusió social en la Comunitat Valenciana (https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6033-
consolidado.pdf)

· [Normativa] DECRET 81/2009, de 12 de juny, del Consell, pel qual es dicten normes de desenvolupament 
per a la qualificació, registre i foment de les empreses d'inserció en la Comunitat Valenciana. 
(https://dogv.gva.es/datos/2009/06/16/pdf/2009_6994.pdf)

· [Normativa] Llei 31/2015, de 9 de setembre, per la qual es modifica i actualitza la normativa en matèria 
d'autoocupació i s'adopten mesures de foment i promoció del treball autònom i de l'Economia Social. 
(https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-9735-consolidado.pdf)

· [Normativa] Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a 
l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, 
de 26 de febrer de 2014. (https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-12902-consolidado.pdf)

Enllaços
· Inscripció en el Registre de Representants de l'Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica (ACCV) 
(https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp)

· Registre Electrònic d'Apoderaments de l'Administració General de l'Estat 
(https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamient
os.html)

· Sistemes d'identificació i firma acceptats (https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signatura-
acceptats)

· Sistema de verificació de firma (https://sede.gva.es/va/sede_verificacion_firma)

 

SOL·LICITUD
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Termini de presentació
Termini de sol·licitud obert tot l'any

Formularis i documentació
La documentació que s'ha d'acompanyar per a la qualificació provisional es troba relacionada en l'apartat 1 de 
l'article 6 del Decret 81/2009, de 12 de juny, del Consell, pel qual es dicten normes de desenvolupament per a la 
qualificació, registre i foment de les empreses d'inserció en la Comunitat Valenciana.

 

La presentació de la sol·licitud comportarà l'autorització del sol·licitant perquè LABORA Servici Valencià 
d'Ocupació i Formació obtinga directament l'acreditació del compliment de les obligacions tributàries i amb la 
Seguretat Social. Això, no obsta al fet que el sol·licitant puga denegar o revocar este consentiment.

 

La documentació que s'ha d'acompanyar per a la qualificació definitiva es troba relacionada en l'apartat 3 de 
l'article 6 del Decret 81/2009, de 12 de juny, del Consell, pel qual es dicten normes de desenvolupament per a la 
qualificació, registre i foment de les empreses d'inserció en la Comunitat Valenciana.

· QUALIFICACIÓ DEFINITIVA: RELACIÓ DE PERSONAL D'ALTA Art 6.3.a Decret 81/2009
· EMP0232E. QUALIFICACIÓ DEFINITIVA: BALANÇ SOCIAL (art. 6.3. c) Decret 81/200
· COMUNICACIÓ AL REGISTRE DE EMPRESES D'INSERCIÓ DE LA COMUNITAT VALENCIANA
· ANNEX AL CONTRACTE. ACORD D'INSERCIÓ SOCIOLABORAL
· AVALUACIÓ DE LES INTERVENCIONS D'INSERCIÓ SOCIOLABORAL
· BALANÇ SOCIAL (art. 7.1.a) Decret 81/2009
· DECLARACIÓ RESPONSABLE BENEFICIS
· MEMÒRIA ACTIVITATS. SEGUIMENT ANUAL

Forma de presentació
Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=REI_LABORA_MARTE&version=1&idioma=va&idProcGuc=97067&
idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

 

TRAMITACIÓ

Informació de tramitació
S'iniciarà a sol·licitud d'interessat, mitjançant la seua presentació telemàtica, juntament amb la documentació 
establida per a cada cas.

 
Qualsevol alteració en les circumstàncies de la EI haurà de ser comunicada al Registre d'empreses d'inserció, 
dins del termini d'un mes des de la data en què es produïsquen les mateixes, aportant a este efecte les dades i 
documents necessaris.

La tramitació de la sol·licitud de registre es realitzarà per a obtindre la qualificació provisional d'empresa 
d'inserció. 

La presentació de la sol·licitud comportarà l'autorització del sol·licitant perquè LABORA Servici Valencià 
d'Ocupació i Formació obtinga directament l'acreditació del compliment de les obligacions tributàries i amb la 
Seguretat Social. No obstant això, el sol·licitant podrà podrà denegar o revocar este consentiment efectuant 
comunicació escrita a LABORA en tal sentit.

Per a obtindre la qualificació definitiva, l'empresa d'inserció haurà de presentar, en el termini de dotze mesos 
des de la seua qualificació provisional, la documentació exigida. En cas d'incompliment del termini fixat 
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s'entendrà que l'entitat promotora desistix de la seua sol·licitud de qualificació.

El procediment de qualificació es tramitarà conforme al que es disposa en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques.

La sol·licitud de qualificació serà resolta per acord motivat de la Direcció General de LABORA Servici Valencià 
d'Ocupació i Formació, delegat en virtut de Resolució d'1 de març de 2021 (DOGV Núm. 9035 de 
5.03.2021), modificat per la Resolució de 24 d’abril de 2025 (DOGV Núm.10097 de 29.04.2025).

Òrgans tramitació

SUBDIRECCIÓ GENERAL D'OCUPACIÓ LABORA 
AV. NAVARRO REVERTER, 2 
46004 València (València/Valencia)

•

 

AL·LEGACIÓ / APORTACIÓ

Forma de presentació
Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_MARTE_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=97067&id
SubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR

 

RESOLUCIÓ

Obligacions
La qualificació definitiva com a Empresa d'Inserció comportarà per als seus titulars, respecte a l'administració, 
les següents obligacions:

 

a) Presentar, en els tres primers mesos de cada any, la Memòria d'Activitats i l'avaluació de les intervencions 
desenvolupades, els Acords d'Inserció Sociolaboral formalitzats en este període, així com un balanç social en 
el qual s'informe sobre els resultats obtinguts en matèria d'inserció laboral dels treballadors amb el risc 
d'exclusió social. Esta documentació haurà d'acompanyar-se de la certificació de l'acord d'aprovació per 
l'òrgan de direcció de l'Empresa, subscrita pel seu representant legal.

 

b) Presentar els Comptes Anuals i l'Informe de Gestió corresponents al tancament de cada exercici, en un 
termini de noranta dies naturals, a comptar des de la seua finalització. Esta documentació haurà 
d'acompanyar-se de la certificació de l'acord d'aprovació per l'òrgan de direcció de l'entitat, subscrita pel seu 
representant legal.

 

c) Presentar, abans que s'inicie l'any, el Pla d'Activitats i el pressupost anual estimatiu. L'obertura de nous 
centres de treball, així com la modificació de l'activitat mercantil inicialment desenvolupada, hauran de quedar 
reflectides en el Pla d'Activitats i no podran comprometre la viabilitat de l'empresa qualificada, per la qual cosa 
haurà d'aportar-se així mateix un estudi sobre la seua corresponent viabilitat econòmica i social. Esta 
documentació haurà d'acompanyar-se de la certificació de l'acord d'aprovació per l'òrgan de direcció de 
l'Empresa, subscrita pel seu representant legal.

 

d) Comunicar les modificacions en la plantilla de personal, en el termini d'un mes a comptar des de la data en 
què es produïsquen. La modificació de la jornada de treball o l'extinció del contracte del treballador en inserció 
exigiran l'informe dels Servicis Socials.
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e) Prestar la col·laboració adequada als servicis públics d'ocupació, així com als Servicis Socials generals o 
especialitzats que participen en el procés d'inserció, a fi que puga realitzar-se l'oportú seguiment, per al que 
hauran de facilitar la documentació que a este efecte poguera ser-li requerida.

 

f) Comunicar qualsevol modificació estatutària que puga incidir en la qualificació obtinguda, en el termini d'un 
mes des de la seua inscripció en el Registre corresponent.

 

g) Comunicar, en el termini d'un mes a comptar des de la data en què es produïsca, qualsevol circumstància, 
com alguna de les indicades en l'epígraf c) d'este apartat, que puga incidir en la qualificació obtinguda.

La informació arreplegada en els apartats anteriors, a excepció del que es preveu en l'apartat f), se subjectarà a 
constància registral en el Registre d'Empreses d'Inserció de la Comunitat Valenciana.

Termini màxim resolució
El termini màxim per a resoldre i notificar les sol·licituds de qualificació serà de sis mesos, a comptar des de la 
data de la presentació de la sol·licitud. En el cas que no recaiguera resolució expressa en este termini, hauran 
d'entendre's desestimades les sol·licituds per silenci administració, sense perjuí de l'obligació de dictar 
resolució expressa, en els termes establits en la llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques.

Òrgans resolució
La competència per a conéixer i resoldre sobre les sol·licituds formulades correspon a la persona titular de la 
Direcció General de LABORA Servici Valencià d'Ocupació i Formació o òrgan en qui delegue.

DIRECCIÓ GENERAL D'OCUPACIÓ I FORMACIÓ LABORA 
AV. NAVARRO REVERTER, 2 
46004 València (València/Valencia)

•

RECURS CONTENCIÓS ADMINISTRATIU
Potestatiu de reposició

Efecte silenci Desestimatori

Esgota via administrativa Si

Sancions
Serà causa de la pèrdua de la condició d'empresa d'inserció les següents:

 

a) Deixar de reunir els requisits que van determinar la seua inscripció.

 

b) L'incompliment de les obligacions establides.

 

c) La utilització de la condició d'Empreses d'Inserció laboral de persones en situació d'exclusió social per a 
accions o fins diferents als declarats per a la seua inscripció en el Registre.

 

d) La falta d'activitat de l'Empresa d'Inserció laboral de persones en situació d'exclusió social durant més d'un 
any.

 

e) La transformació en una societat d'una altra naturalesa, sense perjuí del dret que tinga la nova societat a 
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sol·licitar la qualificació com a Empresa d'Inserció.

 

f) El tancament, dissolució o qualsevol forma d'extinció de l'Empresa.

 

AJUDA

Problemes informàtics

· Formulari de consulta
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