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SOL-LICITUD GENERAL UNICA d'iniciacié6 i tramitaci6 TELEMATICA de procediments de la
Generalitat Valenciana. (Tramit que cal utilitzar EXCLUSIVAMENT QUAN NO N'HI HAJA un

d’especific en la seu electronica de la Generalitat Valenciana)

Organisme Presidencia de la Generalitat
Codi GVA 95565 Codi SIA 3109913
Estat Obert

Termini de sol-licitud Obert

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?

En la relacié entre la ciutadania i I'administracié, este tramit telematic de sollicitud general s'utilitza
EXCLUSIVAMENT QUAN NO N'EXISTISCA UN D'ESPECIFIC en un procediment concret en la Guia Prop o en la
Seu Electronica de la Generalitat Valenciana, per a la iniciacié d'un procediment, esmena d'errors, aportacio de
documentacid, al-legacions, desistiment, rendncia a drets, interposicié de recursos, etc.

Per a realitzar aquest tramit disposa d'assistencia de personal funcionari habilitat.

Requisits
- Que no n'existisca un tramit telematic especific en Guia Prop o Seu Electronica de la Generalitat Valenciana

- | per a les persones juridiques estar inscrits en el Registre de Representants que possibilita la representacio
en els procediments administratius de caracter electronic.

Interessats

Persones fisiques i/o juridiques, titulars de drets o interessos legitims individuals o col-lectius, amb capacitat
d'obrar davant les Administracions Publiques, conformement al que s'estableix per la llei.

Observacions

Pot realitzar aquest tramit presencialment amb l'ajuda de personal funcionari habilitat.

Normativa general

- [Normativa] DECRET 30/2025, de 25 de febrer, del Consell, pel qual es regula I'atencié a la ciutadania i les
oficines d'assisténcia en materia de registre en I'’Administracio i el sector public instrumental de la
Generalitat. (https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/d/2025/02/25/30/dof/vci/html)

- [Normativa] LLEI 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Enllagos
- Preguntes freqlients (https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents)

SOL-LICITUD

Termini de presentacié
Durant tot l'any

Formularis i documentacio

Juntament amb el formulari, de sol-licitud general telematica, les persones interessades podran adjuntar la
documentacié necessaria per a la iniciacio/tramitacio del procediment.
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(Tot aixd segons el que s'estableix en la normativa que ho regule o, si és el cas, la que siga requerida per
I'Administraci6 al ciutada o la que l'interessat considere d'oportuna presentacio).

Pots descarregar el segiient formulari per a la presentacié de manera presencial de la sol-licitud general.
- SOL-LICITUD GENERAL UNICA

Taxes

Este tramit esta exempt del pagament de taxes, llevat que la normativa que regule el procediment concret que
esta utilitzant esta plantilla de sol-licitud general ho requerisca.

Forma de presentacio

Presencial

Pots descarregar el formulari de sol-licitud general en format PDF i, al costat de la resta de documents,
presentar-lo emplenat més tard de manera presencial en els llocs habilitats per a aix0, llevat que estigues
obligat a relacionar-te electronicament amb I'Administracio.

La presentacio podra realitzar-se en:
a) En els registres dels organs administratius al fet que es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol organ administratiu, que pertanga a 'Administracié General de |'Estat, a la
de qualsevol Administraci6 de les Comunitats Autdonomes, a la de qualsevol Administracié de les
Diputacions Provincials, Capitols i Consells Insulars, als Ajuntaments dels Municipis a qué es referix
I'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Regim Local, o a la de la resta de les
entitats que integren I'Administracié Local si, en este ultim cas, s'haguera subscrit I'oportu conveni.

c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.
d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger.
e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

Pot realitzar este tramit amb l'ajuda del personal funcionari habilitat en les oficines PROP d'Alacant
(C/Churruca, 29), Castellé (Av. Germans Bou, 47), Elx (Pl. de la Mercg, 5) i Valéncia (consulte les oficines).

Accés amb autenticacio
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-

atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_Z_GEN&version=1&idioma=va&idProcGuc=95565&idSubfa

seGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllagos

- Sistemes de firma electronica admesos i/o usats en la seu (https://sede.gva.es/va/sistemes-d-
identificacio-i-signatura-acceptats)

- Sistemes de verificacio de firma (https://sede.qgva.es/va/sede_verificacion_firma)

TRAMITACIO

Organs tramitacié

Esta sol-licitud general sera gestionada per I'drgan competent i esta destinada per a US EXCLUSIU en casos en
qué no hi haja un tramit especific en la seu electronica o en la Guia Prop de la Generalitat Valenciana.
Depenent de la mateéria, la sol-licitud sera tramitada per algun dels segilients organs de tramitacio:

+ Vicepresidéencia Seqgona i Conselleria de Presidéncia
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C/ CAVALLERS, 2
46001 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Conselleria d'Educacid, Cultura i Universitats
AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Vicepresidéncia Primera i Conselleria de Vivenda, Ocupacid, Joventut i Igualtat
PL. DE NULES, 2
46003 Valéncia (Valencia/Valencia)

» Conselleria d'Agricultura, Aigua, Ramaderia i Pesca
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI BO
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Conselleria d'Educacid, Cultura i Universitats
AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Conselleria d'Economia, Hisenda i Administracié Publica
C/ PALAU, 14
46003 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Conselleria de Justicia, Transparencia i Participacio
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Vicepresidéncia Tercera i Conselleria de Medi Ambient, Infraestructures, Territori i de la Recuperacid
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Conselleria d'Industria, Turisme, Innovacié i Comerc
PL. GABRIEL MIRO, 7
03001 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)

+ Institut Valencia de |la Joventut IVAJ
C/ HOSPITAL, 11
46001 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Institut Valencia d'Investigacions Agraries IVIA
CTRA. MONCADA-NAQUERA, KM 4,5
46113 Moncada (Valéncia/Valencia)

+ LABORA Servei Valencia d'Ocupacio i Formacié
AV. NAVARRO REVERTER, 2
46004 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Institut Valencia de Sequretat i Salut en el Treball INVASSAT
C/ VALENCIA, 32
46100 Burjassot (Valéncia/Valencia)

+ Agencia Valenciana de Foment i Garantia Agraria AVEGA
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI BO
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Ageéncia Tributaria Valenciana ATV
C/ GREGORI GEA, 14
46009 Valéncia (Valencia/Valencia)

« Ageéncia Valenciana de Seqguretat i Resposta a les Emergencies AVSRE
Ps. de I'Albereda, 16
46010 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia ATMV
PL. TETUAN, 10-1a
46003 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Ageéncia Valenciana de Sequretat Ferroviaria AVSF
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GRAN VIA FERRAN EL CATOLIC, 76
46008 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Ageéncia Valenciana de Protecci6 del Territori AVPT
C/ Uberna, 13
3202 Elx/Elche (Alacant/Alicante)
+ Institut Valencia d'Estadistica IVE
C/ ISABEL LA CATOLICA, 8
46004 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Institut Superior d'Ensenyaments Artistics de la Comunitat Valenciana ISEACV
C/ PINTOR GENARO LAHUERTA, 25
46010 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana FGV
PDA. XIRIVELLETA, S/N (BARRI DE SANT ISIDRE)
46014 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Institut Valencia de Finances IVF
C/DELS LLIBRERS 2i4,2i4i4
46002 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Entitat Valenciana de Vivenda i S0l EVHA
C/ VINATEA, 14
46001 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Institut Valencia de Competitivitat Empresarial IVACE
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Institut Valencia de Cultura IVC
Pl. Ajuntament, 17
46002 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Institut Valencia d'Art Modern IVAM
C/ GUILLEM DE CASTRO, 118
46003 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Turisme Comunitat Valenciana
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Entitat Publica de Sanejament d'Aigiies Residuals de la Comunitat Valenciana EPSAR
AV. CORTS VALENCIANES, 58 (EDIFICI "SOROLLA CENTER")
46015 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Institut Valencia de Serveis Socials IVASS
PL. CARME, 4
46003 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Ageéncia Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva AVAP
PL. AJUNTAMENT, 6
46002 Valéncia (Valencia/Valencia)
+ Consell de I'Audiovisual de la Comunitat Valenciana CACV
PL. MARIA AGUSTINA, 1
12003 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellén)
+ Institut Cartografic Valencia ICV
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI B3
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)

RESOLUCIO

Termini maxim resolucid

La sollicitud general unica permet a la ciutadania presentar escrits o comunicacions dirigides a la Generalitat
Valenciana sense vincular-se a un procediment administratiu concret. Per este motiu, no és possible
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determinar un termini especific de resolucid, ja que dependra de I'0rgan destinatari i del procediment que, si és
el cas, es derive de la sollicitud presentada.

Per a obtindre informacié més detallada sobre l'estat o el tractament de la sol-licitud, es recomana contactar
directament amb el departament competent una vegada presentada.

Organs resolucié
Depenent de la materia, la sol-licitud sera resolta per algun dels seglients organs de tramitacié:

+ Vicepresidencia Segona i Conselleria de Presidéncia

C/ CAVALLERS, 2
46001 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Conselleria d'Educacid, Cultura i Universitats

AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Vicepresidencia Primera i Conselleria de Vivenda, Ocupacid, Joventut i Igualtat

PL. DE NULES, 2
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Conselleria d'Economia, Hisenda i Administracié Publica

C/ PALAU, 14
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)

« Conselleria de Justicia, Transparéncia i Participacid

C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Conselleria de Sanitat

C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Conselleria d'Educacid, Cultura i Universitats

AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia (Valéncia/Valencia)

» Conselleria d'Agricultura, Aigua, Ramaderia i Pesca

C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI BO
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Vicepresidéencia Tercera i Conselleria de Medi Ambient, Infraestructures, Territori i de la Recuperacio

C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 1
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Conselleria d'Inddstria, Turisme, Innovacié i Comerc

PL. GABRIEL MIRO, 7
03001 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)

« |Institut Valencia de la Joventut IVAJ

C/ HOSPITAL, 11
46001 Valéncia (Valéncia/Valencia)

« |Institut Valencia d'Investigacions Agraries IVIA

CTRA. MONCADA-NAQUERA, KM 4,5
46113 Moncada (Valéncia/Valencia)

« LABORA Servei Valencia d'Ocupacié i Formacié

AV. NAVARRO REVERTER, 2
46004 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Direccio de I'Institut Cartografic Valencia ICV

C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI B3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ |Institut Valencia de Sequretat i Salut en el Treball INVASSAT

C/ VALENCIA, 32
46100 Burjassot (Valéncia/Valencia)

« Agéncia Valenciana de Foment i Garantia Agraria AVFGA

C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI BO
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46018 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Ageéncia Tributaria Valenciana ATV
C/ GREGORI GEA, 14
46009 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Ageéncia Valenciana de Seqguretat i Resposta a les Emergencies AVSRE
Ps. de I'Albereda, 16
46010 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Autoritat de Transport Metropolita de Valéncia ATMV
PL. TETUAN, 10-1a
46003 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Ageéncia Valenciana de Sequretat Ferroviaria AVSF
GRAN VIA FERRAN EL CATOLIC, 76
46008 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Ageéncia Valenciana de Protecci6 del Territori AVPT
C/ Uberna, 13
3202 Elx/Elche (Alacant/Alicante)

. DIRECCIO DE L'INSTITUT VALENCIA D'ESTADISTICA IVE
C/ ISABEL LA CATOLICA, 8
46004 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ Institut Superior d'Ensenyaments Artistics de la Comunitat Valenciana ISEACV
C/ PINTOR GENARO LAHUERTA, 25
46010 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana FGV
PDA. XIRIVELLETA, S/N (BARRI DE SANT ISIDRE)

46014 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Institut Valencia de Finances IVF
C/DELS LLIBRERS 2i4,2i4i4
46002 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Entitat Valenciana de Vivenda i Sol EVHA
C/ VINATEA, 14
46001 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Institut Valencia de Competitivitat Empresarial IVACE
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Institut Valencia de Cultura IVC
Pl. Ajuntament, 17
46002 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Institut Valencia d'Art Modern IVAM
C/ GUILLEM DE CASTRO, 118
46003 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Turisme Comunitat Valenciana
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Entitat Publica de Sanejament d'Aigiies Residuals de la Comunitat Valenciana EPSAR
AV. CORTS VALENCIANES, 58 (EDIFICI "SOROLLA CENTER")
46015 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Institut Valencia de Serveis Socials IVASS
PL. CARME, 4
46003 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Ageéncia Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva AVAP
PL. AJUNTAMENT, 6
46002 Valéncia (Valencia/Valencia)

+ Corporacié Valenciana de Mitjans de Comunicacié CVMC
POL. ACCES ADEMUZ, S/N
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46100 Burjassot (Valéncia/Valencia)

+ Consell de I'Audiovisual de la Comunitat Valenciana CACV
PL. MARIA AGUSTINA, 1
12003 Castelld de la Plana (Castell6/Castellén)

Esgota via administrativa No

AJUDA

Problemes informatics

- Formulari de consulta
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