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Sol-licitud i declaracié responsable d'accés a les proves d'habilitaci6 de guia de turisme de la
Comunitat Valenciana

Organisme Conselleria d'Inddstria, Turisme, Innovacié i Comer¢
Codi GVA 748 Codi SIA 210760
Estat En Tramitacio

Termini de sol-licitud Tancat

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?

Realitzacié de proves per a I'obtencié de I'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.
Requisits

1. Amb caracter general:

a) Ser major d'edat.

b) Estar en possessié d'algun dels segiients titols académics:

- Diplomatura en Turisme.

- Diplomatura en Empreses i Activitats Turistiques.

- Titol de Técnic d'Empreses i Activitats Turistiques.

- Titol de Técnic Superior de Guia, Informacio i Assisténcia Turistica.
- Titol d'Informacio i Comercialitzacio Turistica.

- Grau, diplomatura o llicenciatura universitaria.

- Qualssevol altres equivalents o homologats als anteriors.

En el cas de titol estranger, la persona interessada haura d'acreditar I'homologacié del mateix per I'drgan
competent o, en defecte d'aixd, document que acredite haver sol-licitat la seua homologacio. En este ultim cas,
la resolucié d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana mancara d'eficacia fins a la
presentacidé en la Direccié General de Turisme, en el termini maxim de 24 mesos comptats des de la data
d'esta, de la corresponent homologacié. Transcorregut este termini decaura el dret a obtindre I'habilitacio.

En el cas de titols universitaris obtinguts en un Estat membre de la Uni6é Europea o signatari de I'Acord sobre
I'Espai Economic Europeu, I'homologacio podra substituir-se per I'aportacié del Suplement Europeu al Titol o
Diploma Supplement, segons el model establit per la Comissié Europea, Consell d'Europa i UNESCO-CEPES
(Consell Europeu per a I'Ensenyament Superior).

c¢) Poder acreditar el domini d'una llengua estrangera, nivell minim B2 del Marc europeu comu de referéncia per
a les Llengties i, a més, per a les persones estrangeres del d'una de les oficials de la Comunitat Valenciana,
igualment amb un nivell minim B2, o, si és el cas, llengua de signes, sempre abans de la publicacié de la llista
definitiva.

El domini de les llengiies oficials de la Comunitat Valenciana s'entendra acreditat amb la titulacio a que es
referix I'apartat b) anterior obtinguda en qualsevol d'estes llengiies.

A més d'amb els documents expedits per organismes oficials, s'entendra acreditat el domini d'una llengua
estrangera quan la persona aspirant, de nacionalitat diferent a I'espanyola, present certificat d'haver cursat i
finalitzat al seu pais d'origen, com a minim, estudis secundaris.

d) En el cas de persones estrangeres no comunitaries, s'haura de comptar amb les autoritzacions o permisos
de treball o residencia a Espanya que resulten aplicables conformement al que es disposa en la legislacio
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya.
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2. Els requisits establits hauran de posseir-se abans del dia de finalitzacié del termini de presentacié de
sol-licituds, excepte el requisit de I'apartat c) que, en tot cas, haura de quedar acreditat abans de la publicacié
de la llista definitiva de persones aspirants declarades aptes en les proves.

Interessats

Tota persona fisica que desitge obtindre I'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana i
complisca els requisits de la convocatoria.

Observacions

LLOC, PROCES | CONTINGUT DE LES PROVES

L'orde d'intervencio de les persones aspirants a les proves comengara amb la lletra «H», conforme al resultat
del sorteig celebrat el dia 11 de marg de 2024 (DOGV 9816, 26.03.2024), seguint-se l'orde alfabétic de
cognoms a partir d'aquella.

*LLOC

Les persones aspirants hauran de triar i assenyalar en la sol‘licitud de la convocatoria la ciutat de preferéncia
per a la realitzacié de la prova de coneixements especifics entre les ciutats d'Alacant, Castell6 de la Plana i
Valéncia.

*PROCES

- Les persones aspirants hauran d'acudir al lloc de la realitzaci6 de les proves proveits del document
d'identificaci6 original, en la data i hora que es determine, aixi com de llapis del nimero 2 i goma d'esborrar.

- Les persones aspirants seran anomenades per a la realitzacié de les proves un maxim de dos vegades,
guedant decaiguts en els seus drets els qui no compareguen a realitzar-les.

- Durant les proves, els membres del Tribunal, suplents o el personal de suport o col-laborador podran requerir
a les persones aspirants que acrediten la seua identitat en qualsevol moment.

* CONTINGUT DE LES PROVES
La prova de coneixements especifics es realitzara de manera presencial i estara integrada per:

a) Una prova eliminatoria tipus test de 100 preguntes, en el qual les contestacions erronies es valoraran
negativament amb una penalitzacié equivalent a un ter¢ del valor de cada contestacié correcta i les
contestacions en blanc ni puntuen ni penalitzen i per a la realitzacié del qual les persones aspirants disposaran
de 100 minuts.

La férmula de correccié sera: reposades correctes netes = nim. d'encerts — (nim. d'errors/3).

La prova versara sobre el contingut del llistat de temes publicat com a Annex de la resolucié de la convocatoria
i es compondra de:

- 15 preguntes referides al temari de gestio, assessorament i assisténcia a grups turistics. Preparacio i
desenvolupament d'itineraris turistics. Normativa turistica. Objectius de desenvolupament sostenible (ODS).

- 25 preguntes referides al temari de coneixements de l'actualitat politica, econdmica, social, cultural i del
turisme a Espanya i en la Comunitat Valenciana.

- 30 preguntes sobre Historia i Historia de I'Art de la Comunitat Valenciana.
- 30 preguntes de Geografia i Medi Ambient de la Comunitat Valenciana.

b) Superada la prova tipus test, es realitzara una segona prova consistent en una exposicié oral d'un suposit
practic, extret a l'atzar per la persona aspirant d'entre diverses propostes de Béns d'Interés Cultural de la
Comunitat Valenciana (BICs) plantejades pel tribunal, per a la qual es disposara aproximadament de 10 minuts.

Es valorara la capacitat de comunicacid, desimboltura, coheréencia en l'exposicio, correccié gramatical, la
fluidesa en el discurs, i els coneixements sobre el suposit practic.

Normativa general
- [Normativa)] Text consolidat de la LLEI 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de
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la Comunitat Valenciana (https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/l/2018/06/07/15/con/vci)

- [Normativa] Text consolidat Decret 62/1996, de 25 de marg, pel qual s'aprova el reglament regulador de la
professio de guia de turisme. (https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/d/1996/03/25/62/con/vci)

Enllagos

- RESOLUCIO HABILITACIO E INSCRIPCIO EN REGISTRE DE TURISME ASPIRANTS APTES CONVOCATORIA
2024 (https://sede.gva.es/descarregues/2025/03/102252-RESOLUCION_HABILITACION_VAL _firmado.pdf)

ANEXO | - PERSONES ASPIRANTS DECLARADES APTES PROVES GUIES_VAL.
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/03/102254-ANEXO_|_-
PERSONES_ASPIRANTS_DECLARADES_APTES_PROVES_GUIES_VAL._firmado.pdf)

ANNEX 1l- PERSONES ASPIRANTS DECLARADES APTES HABILITACIO CONDICIONADA_VAL
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/03/102256-ANNEX_II-
PERSONES_ASPIRANTS_DECLARADES_APTES_HABILITACIO_CONDICIONADA_VAL_firmado.pdf)

- COMUNICAT PUBLICACIO LLISTATS DEFINITIU PERSONES ASPIRANTS APTES EN LA CONVOCATORIA
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/02/100515-
COMUNICAT_PUBLICACIO_LLISTATS_DEFINITIU_PERSONES_ASPIRANTS_APTES EN_LA_CONVOCATORI
A(_val)_firmado.pdf)

LLISTAT ASPIRANTS APTES CONVOCATORIA (https://sede.gva.es/descarreques/2025/02/100517-
LLISTAT_ASPIRANTS_APTES_CONVOCATORIA_VAL.pdf)

COMUNICAT PUBLICACIO LLISTATS DEFINITIU RESULTATS PROVA ORAL
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/02/100519-
COMUNICAT_PUBLICACIO_LLISTATS_DEFINITIU_RESULTATS_PROVA_ORAL _(val)_firmado.pdf)

ANNEX | -LLISTAT DEFINITIU RESULTAT PROVA ORAL ALACANT
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/02/100521-ANNEX_|_-
LLISTAT_DEFINITIU_RESULTAT _PROVA_ORAL__ALACANT_(val).pdf)

ANNEX Il - LLISTAT DEFINITIU RESULTAT PROVA ORAL CASTELLO
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/02/100523-ANNEX_II_-
LLISTAT_DEFINITIU__RESULTAT_PROVA_ORAL__CASTELLO(val).pdf)

ANNEX 1| - LLISTAT DEFINITU RESULTAT PROVA ORAL VALENCIA
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/02/100525-ANNEX_III_-
LLISTAT_DEFINITU_RESULTAT_PROVA_ORAL_VALENCIA_(val).pdf)

COMUNICAT PUBLICACIO LLISTATS PROVISIONALS RESULTATS PROVA ORAL
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/01/97980-
COMUNICAT_PUBLICACIO_LLISTATS_PROVISIONALS_RESULTATS_PROVA_ORAL _(val)_firmado.pdf)

ANNEX [ -LLISTAT PROVISIONAL RESULTAT PROVA ORAL ALACANT (val)
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/01/97689-ANNEX_|_-
LLISTAT_PROVISIONAL_RESULTAT__PROVA_ORAL__ALACANT_(val).pdf)

ANNEX Il - LLISTAT PROVISIONAL RESULTAT PROVA ORAL A CASTELLO (vaI)
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/01/97691-ANNEX_II_-
LLISTAT_PROVISIONAL_RESULTAT_PROVA_ORAL_A_CASTELLO_(val).pdf)
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ANNEX " - LLISTAT PROVISIONAL RESULTAT PROVA ORAL VALENCIA (val)
(https://sede.gva.es/descarreques/2025/01/97693-ANNEX_III_-
LLISTAT_PROVISIONAL_RESULTAT_PROVA_ORAL_VALENCIA_(val).pdf)

CONVOCATORIA ASPIRANTS PROVA ORAL - 18-01-2025
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/11/90248-CONVOCATORIA_ASPIRANTS_PROVA_ORAL - 18-01-
2025_firmado.pdf)

- ANNEX | - CONVOCATS PROVA ORAL A ALACANT (https://sede.gva.es/descarreques/2024/11/90250-
ANNEX_|_-_CONVOCATS_PROVA_ORAL_A_ALACANT.pdf)

- ANNEX Il - CONVOCATS PROVA ORAL A CASTELLO (https://sede.gva.es/descarregues/2024/11/90252-
ANNEX_lI_-_CONVOCATS_PROVA_ORAL_A_CASTELLO.pdf)

- ANNEX 11l - CONVOCATS PROVA ORAL EN VALENCIA (https://sede.gva.es/descarreques/2024/11/90254-
ANNEX_III_-_CONVOCATS_PROVA_ORAL_EN_VALENCIA.pdf)

- PAUTES PROVA ORAL (https://sede.gva.es/descarreques/2024/11/90256-PAUTES_PROVA_ORAL.pdf)

AJORNAMENT PROVA ORAL D'HABILITACIO DE GUIAS
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/11/87935-
AJORNAMENT_PROVA_ORAL_D’HABILITACIO_DE_GUIAS_ (valenciano)_firmado.pdf)

CONVOCATORIA ASPIRANTS PROVA ORAL - 16-11-2024
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/86996-CONVOCATORIA_ASPIRANTS_PROVA_ORAL - 16-11-
2024_firmado.pdf)

ANNEX [ - ASPIRANTS CONVOCATS PROVA ORAL A ALACANT
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/86998-ANNEX_I_-
CONVOCATS_PROVA_ORAL_A_ALACANT.pdf)

ANNEX Il - ASPIRANTS CONVOCATS PROVA ORAL A CASTELLO
(https://sede.qgva.es/descarreques/2024/10/87000-ANNEX_II_-
CONVOCATS_PROVA_ORAL_A_CASTELLO.pdf)

ANNEX " - ASPIRANTS CONVOCATS PROVA ORAL EN VALENCIA
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/11/87499-ANNEX_III_-

CONVOCATS_PROVA_ORAL_EN_VALENCIA.pdf)

PAUTES PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA PROVA ORAL
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/87004-PAUTES_PROVA_ORAL.pdf)

COMUNICAT PUBLICACIO LLISTATS DEFINITIUS RESULTATS PROVA TEST
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/87006-
COMUNICAT_PUBLICACIO_LLISTATS_DEFINITIUS_RESULTATS_PROVA_TEST_(val)_firmado.pdf)

ANNEX | - LLISTAT DEFINITIU RESULTAT PROVA TEST A ALACANT
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/87008-ANNEX_|_-
LLISTAT_DEFINITIU_RESULTAT_PROVA_TEST_A_ALACANT_(val).pdf)

ANNEX Il - LLISTAT DEFINITIU RESULTAT PROVA TEST A CASTELLO
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/87010-ANNEX_II_-
LLISTAT_DEFINITIU_RESULTAT_PROVA_TEST_A_CASTELLO_(val).pdf)
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ANNEX 1 - LLISTAT DEFINITIU RESULTAT PROVA TEST A VALENCIA
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/87012-ANNEX_III_-

LLISTAT_DEFINITIU_RESULTAT_PROVA_TEST_A_VALENCIA_(val).pdf)

- Comunicat del acord de publicacié dels llistats provisionals (Annex | - Alacant, Annex Il — Castell, Annex
Il - Valéncia) de persones aspirants APTES | NO APTES en la prova de coneixements especifics tipus test,
d'habilitaci6 de guia de turisme de la Comunitat Valenciana, celebrada el 5 d'octubre 2024.
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/84631-
COMUNICAT_PUBLICACIO_RESULTATS_PROVA_TEST_(val)_firmado.pdf)

- ANNEX | - LLISTAT PROVISIONAL DE PERSONES ASPIRANTS APTES | NO APTES EN LA PROVA DE
CONEIXEMENTS ESPECIFICS TIPUS TEST, PER A L'HABILITACIO DE GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT
VALENCIANA - CIUTAT ALACANT - (https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/84633-ANNEX_|_-
RESULTAT_PROVA_TEST_A_ALACANT_(val).pdf)

- ANNEX Il - LLISTAT PROVISIONAL DE PERSONES ASPIRANTS APTES | NO APTES EN LA PROVA DE
CONEIXEMENTS ESPECIFICS TIPUS TEST, PER A L'HABILITACIO DE GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT
VALENCIANA. CIUTAT CASTELLO DE LA PLANA. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/84635-
ANNEX_lI_-_RESULTAT_PROVA_TEST_A_CASTELLO_(val).pdf)

- ANNEX Il - LLISTAT PROVISIONAL DE PERSONES ASPIRANTS APTES | NO APTES EN LA PROVA DE
CONEIXEMENTS ESPECIFICS TIPUS TEST, PER A L'HABILITACIO DE GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT
VALENCIANA. CIUTAT VALENCIA. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/84637-ANNEX_III_-
RESULTAT_PROVA_TEST_A_VALENCIA_(val).pdf)

- PLANTILLA DE RESPOSTES DE LA PROVA TIPUS TEST N° 1 CORRESPONENT A LES PROVES
D'HABILITACIO DE GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA REALITZADES EL DISSABTE
05/10/2024 (https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/83835-RESPOSTES_PROVA_TEST_N°_1.pdf)

- PLANTILLA DE RESPOSTES DE LA PROVA TIPUS TEST N° 2 CORRESPONENT A LES PROVES
D'HABILITACION DE GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA REALITZADES EL DISSABTE
05/10/2024 (https://sede.gva.es/descarreques/2024/10/83837-RESPOSTES_PROVA_TEST_N°_2.pdf)

- Correccié d'errors de I'Annex Ill de la Resolucié de 18 de setembre de 2024, del director general de
Turisme, per la qual es convoca a les persones aspirants de les proves d'habilitacié de guia de turisme de
la Comunitat Valenciana per a la celebracio de la prova de coneixements especifics, tipus test, convocades
mitjangant Resolucio de 2 de maig de 2024, per la qual s'inclou en aquest Annex Il a Nuria Faus Ledn, amb
NIF **%Q020%* (https://sede.gva.es/descarreques/2024/09/82856-
CORRECCION_DE_ERRORES_Nuria_Faus_Leon_firmado.pdf)

- RESOLUCIO DE 18 DE SETEMBRE DE 2024, DEL DIRECTOR GENERAL DE TURISME, PER LA QUAL ES
CONVOCA A LES PERSONES ASPIRANTS DE LES PROVES D'HABILITACIO DE GUIA DE TURISME DE LA
COMUNITAT VALENCIANA PER A LA CELEBRACIO DE LA PROVA DE CONEIXEMENTS ESPECIFICS, TIPUS
TEST. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/09/81489-
RESOLUCIO_DGT_CONVOCATORIA_PROBA_TIPUS_TEST_(5-10-2024_)_val_firmado.pdf)

ANNEX I - LLISTAT ASPIRANTS PROVA TIPUS TEST A ALACANT
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/09/81491-ANNEX_|_-
LLISTAT_ASPIRANTS_PROVA_TEST_A_ALACANT_(lletra_H)_val.pdf)

ANNEX Il- LLISTAT ASPIRANTS PROVA TIPUS TEST A CASTELLO
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/09/81493-ANNEX_II-
LLISTAT_ASPIRANTS__PROVA_TEST_A_CASTELLO_(lletra_H)_val.pdf)
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ANNEX 1| - LLISTAT ASPIRANTS PROVA TIPUS TEST A VALENCIA
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/09/81495-ANNEX_III_-
LLISTAT_ASPIRANTS_PROVA_TEST_A_VALENCIA_(lletra_H)_val.pdf)

PAUTES A SEGUIR PER A LA REALITZACIO DE LA PROVA TIPUS TEST
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/09/81497-PAUTES_PROVA_TIPUS_TEST_val.pdf)

- Comunicat de publicacio dels llistats definitius de persones admeses i excloses de les proves d'habilitacio
de guia de turisme de la Comunitat Valenciana. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/07/75620-
Comunicat_publicacio_llistats_definitius_firmado.pdf)

- LLISTAT DEFINITIU DE PERSONES ADMESES | CONVALIDACIONS DE LES PROVES D'HABILITACIO DE
GUIA DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/07/75622-
llistat_definitiu_d’admesos.pdf)

- LLISTAT DEFINITIU DE PERSONES EXCLOSES DE LES PROVES D'HABILITACIO DE *GUIA DE TURISME DE
LA COMUNITAT VALENCIANA. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/07/75624-
llistat_definitiu_d exclosos.pdf)

- Comunicat de publicacié dels llistats provisionals de persones admeses i excloses de les proves
d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/06/71672-Comunicat_publicacio_llistats_provisionals.pdf)

- LLISTAT PROVISIONAL D'ADMESOS | CONVALIDACIONS DE LES PROVES D'HABILITACIO DE GUIA DE
TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/06/71674-
llistat_provisional_d’admesos.pdf)

- LLISTAT PROVISIONAL DE PERSONES EXCLOSES DE LES PROVES D'HABILITACIO DE GUIA DE TURISME
DE LA COMUNITAT VALENCIANA. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/06/71676-
llistat_provisional_d exclosos.pdf)

- RESOLUCIO del director general de Turisme, per la qual es nomenen els membres del tribunal encarregat
de la realitzacié de les proves d'habilitaci6 de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/05/66829-
Resolucion_nombramiento_Tribunal_pruebas_guias_valenciano_firmado.pdf)

SOL-LICITUD

Termini de presentacié
Des de: 10/05/2024 fins a: 06/06/2024

El termini per a la presentacio de sol-licituds de manera telematica sera de vint dies habils a comptar des de
I'endema de la publicacié de la convocatoria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Formularis i documentacio

Al formulari de sol-licitud d'admissié en la convocatoria degudament emplenat i firmat electronicament
s'adjuntara la documentacié requerida en l'apartat 4.2. de la Resolucié de convocatoria de les proves, en
format pdf.

IMPORTANT

1. En cas de no estar en possessio del document que acredite el domini d'una o diverses llenglies estrangeres,
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minim nivell B2, del Marc europeu comu de referéncia per a les Llengles, idiomes oficials de la Comunitat
Valenciana per a persones sol-licitants estrangeres, igualment amb un nivell minim B2, o llengua de signes, si
és el cas, este haura d'aportar-se amb anterioritat a la publicacié de la llista definitiva de persones aptes en les
proves.

2. En el cas que es pretenga la convalidacié de coneixements del temari, sense perjui del que s'establix en el
paragraf seglient, és necessari presentar memoria explicativa detallada de la coincidéncia de coneixements i
expedient académic on consten les assignatures a les quals es referix esta memoria. En cas de no presentar la
memoria explicativa detallada o I'expedient académic no es convalidara la matéria sol-licitada.

3. Les persones aspirants que disposen del Master en Guia Turistic i Interpretacido del Patrimoni, els
Especialistes en Interpretacid del Patrimoni i Guia Turistic, els Experts en Informacid, Interpretacié i Guia
Turistic i els Técnics Superiors de Guia, Informacio i Assisténcia Turistica o en Informacié i Comercialitzacio
Turistica, podran sol-licitar la convalidacié de les proves de la fase de coneixements especifics (prova tipus
test i prova oral) sense necessitat de presentar la memoria explicativa a qué es referix el paragraf anterior.

4. En el cas que la documentacié presentada no estiga escrita en valencia o castella, s'acompanyara una
traduccio jurada d'esta.

Taxes

Taxes 2026:

- La taxa d'inscripcio en la convocatoria sera de 15 euros i s'abonara en el mateix tramit telematic de sollicitud
d'inscripcié en les proves, a través de pagament amb targeta de credit o debit, o a través de carrec en compte
d'entitat col-laboradora.

- L'esmentada taxa afecta a totes les persones que sol-liciten I'admissio a les proves. La falta de I'abonament
de la taxa d'inscripcié en la convocatoria determinara l'exclusio de la persona aspirant.

Estaran exempts del pagament de la taxa d'inscripcié en la convocatoria:

a) Les persones contribuents que siguen membres d'una familia nombrosa de categoria especial o d'una
familia monoparental de categoria especial.

b) Les persones contribuents que siguen persones amb discapacitat, amb un grau de discapacitat igual o
superior al trenta-tres per cent.

c) Les contribuents que siguen victimes d'actes de violéncia sobre la dona que acrediten esta condicié
mitjangant qualsevol dels mitjans de prova previstos en la hormativa autondomica contra la violéncia sobre la
dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

d) Les persones contribuents que estiguen en situacié d'exclusié social i esta s'acredite per I'0rgan competent
en matéria de benestar social de I'ajuntament de residéncia.

Tindran una bonificacié del 50% els membres de families nombroses de categoria general i els membres de
families monoparentals de categoria general.

Les persones participants que, en formalitzar la inscripcio, s'acullen a I'exempcié o bonificacié de les taxes
hauran d'adjuntar a la sol-licitud telematica copia del titol de familia nombrosa o del corresponent certificat.

Procedira la devolucio de lI'import pagat unicament en els suposits i procediments contemplats en l'article 1.2.6
dela Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de taxes.
Forma de presentacio

Telematica
La tramitacio s'efectuara per via telematica des de la Seu Electronica de la Generalitat, en I'enllag
SOL-LICITUD-Presentacié autenticada d'este mateix tramit.

12/05/2026 7/12



oy
A

]
Fil GENERALITAT
VALENCIANA

LA
A\
Per a procedir amb la tramitacié telematica, les persones sol-licitants hauran de disposar de firma
electronica avangada.

En cas de dubtes respecte a la configuracié de l'ordinador, sistemes operatius i navegadors, certificat
digital o altres temes poden fer Us dels Servicis En linia de GVA disponibles en I'enllag:

https://sede.gva.es/es/ajuda/suport

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=GT_CONVOCATORIA&version=1&idioma=va&idProcGuc=748&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllagos

- [Normativa] RESOLUCIO de 2 de maig de 2024, del director general de Turisme, per la qual es convoquen
les proves d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat  Valenciana.
(https://dogv.gva.es/datos/2024/05/09/pdf/2024_4010.pdf)

- RESOLUCIO del director general de Turisme, per la qual es nomenen els membres del tribunal encarregat
de la realitzacié de les proves d'habilitaci6 de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.
(https://sede.gva.es/descarreques/2024/05/66827-
Resolucion_nombramiento_Tribunal_pruebas_guias_valenciano_firmado.pdf)

TRAMITACIO

Informacio de tramitacio

1. Acabat el termini de vint dies habils per a la presentacio telematica de sol-licituds d'admissié en les proves,
revisades estes, la Direccié General de Turisme elaborara una llista provisional de persones admeses i
excloses que es publicara en I'apartat de la llista de seguiment d'este mateix tramit.

2. Les persones aspirants excloses disposaran d'un termini de deu dies habils per a 'esmena de defectes i la
presentacié d'al-legacions contra esta llista provisional, unicament, a través d'este mateix tramit electronic, en
I'apartat ESMENA-Presentacié autenticada.

No s'admetra cap esmena o al-legacio que no siga presentada a través d'este tramit.

3. Transcorreguts els deu dies a qué es referix el paragraf anterior, s'elaborara la llista definitiva en la qual es
resoldran les al-legacions si és el cas presentades. Si no s'hagueren produit al-legacions, la llista provisional es
considerara automaticament definitiva, publicant-se en l'apartat de la llista de seguiment d'este mateix tramit.

En les mateixes llistes figuraran les convalidacions de coneixements admeses.

4.- Posteriorment es convocara als aspirants admesos i que no hagen convalidat la totalitat dels coneixements
especifics, per a la realitzacié de la prova tipus test.

5. Valorada la prova tipus test, es publicara la relacié provisional de persones aspirants declarades aptes o no
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aptes pel Tribunal que es publicara en l'apartat de la llista de seguiment d'este mateix tramit.

6. En el termini de 10 dies habils, les persones participants en la prova tipus test podran sol-licitar aclariment
sobre la qualificacio obtinguda en I'esmentada prova, mitjangant escrit dirigit telematicament al Tribunal de la
convocatoria, especificant les raons que motiven la seua sol-licitud, Unicament a través del tramit electronic:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=g18492

7. Transcorregut el termini i resoltes les sol-licituds d'aclariment, el Tribunal elaborara la llista definitiva de
persones candidates declarades aptes en la prova tipus test i les convocara per a la realitzacié de la prova oral.

8. Realitzada i valorada la prova oral, es publicara la relacié provisional de persones aspirants declarades aptes
o no aptes pel Tribunal.

9. En el termini de 10 dies, les persones participants en la prova oral podran sol-licitar aclariment sobre la
qualificacié obtinguda, mitjangant escrit dirigit telematicament al Tribunal de la convocatoria, especificant les
raons que motiven la seua sol-licitud, unicament a través del tramit electronic:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=g18492

10. Aixi mateix disposaran del mateix termini de 10 dies per a aportar el document que, amb un nivell minim B2
del Marc europeu comu de referencia per a les Llengles, acredite el domini d'una llengua estrangera, idiomes
oficials de la Comunitat Valenciana per a les persones estrangeres o, si és el cas, llengua de signes, per haver-
se obtingut després de la realitzacié de la sol'licitud de participacio en les proves i no haver-lo aportat amb
anterioritat, presentacié que haura de realitzar-se a través de |'apartat d'esmena del tramit electronic:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=g748

11. Transcorregut el termini a que es referix el paragraf anterior, el Tribunal elaborara i publicara la llista
definitiva de persones candidates declarades aptes i que posseisquen la totalitat dels requisits exigits en la
present convocatoria, i proposara a la persona titular de la Direccié General de Turisme la seua habilitacié com
a guies de turisme de la Comunitat Valenciana i la seua inscripcié en el Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana.

12. Resoltes les habilitacions, es procedira a l'expedicio de les acreditacions de Guia de Turisme de la
Comunitat Valenciana o document que, si és el cas, procedisca. Per a aix0, les persones candidates declarades
aptes hauran de remetre una fotografia grandaria carnet en format jpg a l'adreca de correu electronic:
guiadeturisme@gva.es indicant les seues dades personals.

Criteris de valoracio

La valoracié de totes les proves sera d'apte/a o no apte/a, havent de ser apte/a en totes les proves per a
obtindre I'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.

La prova tipus test es considerara superada (apte/a) si s'obté un minim de 50 respostes correctes netes.

La valoracié de la prova oral sera de 0 a 4 punts, superant-la (apte/a) els qui obtinguen una puntuacié minima
de 2 punts.

Organs tramitacié
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+ Servici d'Ordenacié i Tramitacid Turistica
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)

AL-LEGACIO / APORTACIO

Objecte
Veure "Qué és" - Enllagos

Termini de presentacié
Des de: 17/10/2024 fins a: 30/10/2024

En el termini de 10 dies habils, comptats a partir de I'endema de la publicacié dels llistats, les persones
participants en la prova tipus test podran sol-licitar aclariment sobre la qualificacié obtinguda en I'esmentada
prova, mitjangant escrit dirigit telematicament al Tribunal de la convocatoria, especificant les raons que
motiven la seua sol-licitud, unicament a través del tramit electronic:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=g95565

No sera valida cap altra forma de sol-licitud d'aclariment.

RESOLUCIO

Obligacions

1. Sera inadmesa tota sol-licitud que no haja sigut presentada telematicament a través del procediment
establit, encara que s'hagen abonat les taxes corresponents.

2.la sol‘licitud haura de ser, no sols emplenada, sin6 tramitada fins a I'obtencio del justificant de Registre
d'Entrada.

Observacions

Contra les resolucions i actes de tramit del Tribunal als quals es referix l'article 112.1 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, podra interposar-se recurs
d'algada davant la persona titular de la Direccié General de Turisme, en el termini d'un mes, comptat des de
I'endema de la seua publicacié, conforme al que es disposa en els articles 121 i 122, en relacié amb l'article
30.4, de la citada Llei.

Contra la resolucié de convocatoria de guies, que no posa fi a la via administrativa, podra interposar-se recurs
d'algada davant I'organ superior jerarquic en el termini d'un mes, comptat des de l'endema de la seua
publicacid, d'acord amb el que s'establix en els articles 121 i 122, en relaci6 amb l'article 30.4, de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Organs resolucié

+ Servici d'Ordenacid i Tramitacié Turistica
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 2
46018 Valéncia (Valencia/Valencia)
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RECURS CONTENCIOS ADMINISTRATIU
Alcada

Esgota via administrativa No

ESMENA

Objecte

L'esmena/aportacié de documentacio de les persones participants en les proves haura de realitzar-se a través
d'este mateix tramit, en I'enlla¢ "ESMENA-Presentaci6 autenticada".

Termini de presentacié
Des de: 10/05/2024 fins a: 18/02/2025

L'aportacio de documentacio es podra realitzar sempre dins dels terminis establits en la convocatoria de les
proves.

Forma de presentacio

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_MARTE_APD&version=2&idioma=va&idProcGuc=748&idSu
bfaseGuc=SUBSANACION&idCatGuc=PR

Enllagos

- Comunicat de publicacié del llistat definitiu de persones admeses i convalidacions de les proves d'habilitacié
de guia de turisme de la Comunitat Valenciana. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/07/75626-
Comunicat_publicacio_llistats_definitius_firmado.pdf)

- LLISTAT DEFINITIU DE PERSONES ADMESES | CONVALIDACIONS DE LES PROVES D'HABILITACIO DE GUIA
DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/07/75628-
llistat_definitiu_d admesos.pdf)

- LLISTAT DEFINITIU DE PERSONES EXCLOSES DE LES PROVES D'HABILITACIO DE GUIA DE TURISME DE LA
COMUNITAT VALENCIANA. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/07/75630-
llistat_definitiu_d exclosos.pdf)

- Comunicat de publicacié dels llistats provisionals de persones admeses i excloses de les proves d'habilitacié
de guia de turisme de la Comunitat Valenciana. (https://sede.gva.es/descarreques/2024/06/71740-
Comunicat_publicacio_llistats_provisionals.pdf)

- LLISTAT PROVISIONAL D'ADMESOS | CONVALIDACIONS DE LES PROVES D'HABILITACIO DE *GUIA DE
TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA (https://sede.gva.es/descarreques/2024/06/71732-
llistat_provisional_d’admesos.xlsx)

- LLISTAT PROVISIONAL DE PERSONES EXCLOSES DE LES PROVES D'HABILITACIO DE *GUIA DE TURISME DE
LA COMUNITAT VALENCIANA (https://sede.gva.es/descarreques/2024/06/71734-
llistat_provisional_d exclosos.pdf)

AJUDA

Dubtes sobre el tramit
On consultar dubtes sobre el tramit

- quiadeturisme@gva.es
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Problemes informatics

- Formulari de consulta
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