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Conciliacio laboral préevia a la via judicial davant els Serveis de Mediacid, Arbitratge i Conciliacio
(SMAC) de la Comunitat Valenciana. Treball

Organisme Vicepresidéencia Primera i Conselleria de Vivenda, Ocupacio, Joventut i Igualtat
Codi GVA 347 Codi SIA 210611
Estat Obert

Termini de sol-licitud Obert

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?

Possibilitar la conciliacié davant el Servei de Mediacio, Arbitratge i Conciliacié (SMAC) competent, com a
requisit previ a la via judicial laboral davant la jurisdiccié social, en casos de conflicte entre empresaris i
treballadors com a consequiiéncia d'acomiadaments, sancions disciplinaries, reclamacions de quantitat i
reconeixement de drets en general.

EXCEPCIONS (article 64 de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, Reguladora de la Jurisdiccié Social - LRJS)

S'exceptuen del requisit de l'intent de conciliacio o, si és el cas, de mediacio:

- Els processos que exigisquen la reclamacio préevia en la via administrativa o una altra forma d'esgotament
d'esta (demandes contra I'Estat, comunitats autonomes, entitats locals o entitats de dret public amb
personalitat juridica propia vinculades o dependents d'estos).

- Els que versen sobre Seguretat Social.

- Els relatius a la impugnacié de I'acomiadament col-lectiu pels representants dels treballadors.
- Gaudi de vacances.

- Matéria electoral.

- Mobilitat geografica i modificacié substancial de les condicions de treball.

- Suspensié del contracte i reduccio de jornada per causes economiques, técniques, organitzatives o de
produccio o derivades de forga major.

- Drets de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral als quals es referix l'article 139 de la LRJS.

- Els iniciats d'ofici.

- Els d'impugnacié de convenis col-lectius i els d'impugnacié dels estatuts dels sindicats o de la seua
modificacid.

- Els de tutela dels drets fonamentals i llibertats publiques.

- Els processos d'anul-lacié de laudes arbitrals, els d'impugnacié d'acords de conciliacions, de mediacions i de
transaccions.

- Aquells en que s'exercisquen accions laborals de proteccié contra la violencia de génere.

- Aquells processos en que la part demandada sén I'Estat o un altre ens public, i també ho sén persones
privades, sempre que la pretensio haja de sotmetre's al tramit de reclamacié prévia en la via administrativa o a
una altra forma d'esgotament d'esta i en este puga decidir-se I'assumpte litigios.
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- Els casos en qué, en qualsevol moment del procés, després d'haver adregat la papereta o la demanda contra
persones determinades, calga adregar-la o ampliar-la a persones diferents de les demandades inicialment.

Requisits

- L'intent de conciliacié prévia davant el SMAC és obligatori per als litigants per a poder acudir a la via judicial
laboral (excepte en els casos exceptuats abans indicats, en els quals la conciliacié té caracter potestatiu en els
termes establits en la LRJS).

- Les parts han de comparéixer degudament identificades i/o amb poder suficient.

Interessats

Les persones treballadores que es vegen immerses en un conflicte laboral INDIVIDUAL com a conseqiiéncia
d'acomiadament, sancié disciplinaria, reclamacié de quantitat i reconeixement de drets en general.

Observacions

El personal de les seus centrals dels SMAC (no vaig agafar de les oficines "temporals” que pot haver-hi a Elx,
Benidorm o Alcoi), pot intentar resoldre dubtes generals sobre este tramit, sense necessitat de cita prévia. NO
HA D'UTILITZAR-SE ESTE TRAMIT PER A LA REALITZACIO DE CONSULTES.

Normativa general

- [Normativa)] Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text Refds de la Llei de
I'Estatut dels Treballadors (BOE nam. 255, de 24/10/2015).
(https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/23/2/con)

- [Normativa] Reial decret 2756/1979, de 23 de novembre, pel qual l'Institut de Mediacid, Arbitratge i
Conciliacié assumeix part de les funcions que té encomanades (BOE num. 291, de 05/12/1979).
(https://www.boe.es/eli/es/rd/1979/11/23/2756/con)

- [Normativa] Reial Decret 4106/1982, de 29 de desembre, sobre traspas de funcions i servicis de
I'Administracié de I'Estat a la Generalitat Valenciana en matéria de mediaci6, arbitratge i conciliacié (BOE
nam. 48, de 25/02/1983). (https://www.boe.es/eli/es/rd/1982/12/29/4106)

- [Normativa] Llei 36/2011, de 10 d'octubre, Reguladora de la Jurisdiccié Social (BOE num. 245,
d'11/10/2011). (https://www.boe.es/eli/es/I/2011/10/10/36/con)

Enllagos
- Preguntes freqiients (https://cindi.gva.es/es/web/dg-trabajo/smac)
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SOL-LICITUD

Termini de presentacio

El termini per a la presentaci6 de la SOL-LICITUD de conciliacié davant del SMAC és de 20 DIES HABILS des del
moment de 'ACOMIADAMENT.

Sense perjudici de I'anterior, el termini per a reclamar el compliment de les obligacions de QUANTITAT sera
d'un any.

* IMPORTANT:

- La presentacidé de la sol'licitud de conciliacié suspendra els terminis de caducitat i interrompra els de
prescripcio.

El comput de la caducitat es reprendra I'endema d'intentada la conciliacié o transcorreguts 15 dies habils
(excloent del comput els dissabtes) des que va ser presentada sense que s'haja realitzat.

- En tot cas, transcorreguts trenta dies (computats en la forma abans indicada) sense realitzar-se I'acte de
conciliaci, es tindra per acabat el procediment i complit el tramit.

Formularis i documentacio

Ha de presentar-se una SOL-LICITUD DE CELEBRACIO DE L'ACTE DE CONCILIACIO.

A_Si es presenta TELEMATICAMENT:

1r) En el pas 2-Emplenar del tramit telematic han d'emplenar-se i signar-se digitalment els segiients 4
FORMULARIS WEB de qué consta la sol-licitud telematica:

1. DADES INICIALS de la sol-licitud

En aquest primer formulari web han d'indicar-se, entre altres dades:

- L'ambit territorial per a determinar el Servei de Mediacid, Arbitratge i Conciliacié (SMAC) competent

- El tipus de sol‘licitud: ordinaria / acomiade / acomiadament i quantitat

- La manera de cita d'entre les dues possibles:
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. Sollicitud d'acte Unic (per a una sol-licitud de conciliacié amb independéncia del nombre de sol-licitants que
incloga; s'obtindra cita directament i es rebra avis en I'adreca de correu electronic indicada en la sol-licitud).

. Sollicitud d'actes consecutius (per a presentar diverses sol-licituds de conciliacié; s'assignara cita
posteriorment des del Servei corresponent).

2. DEMANDANTS

Aquest formulari web permet un maxim de 50 demandants, perd de manera progressiva, és a dir, si s'emplenen
fins a 10 demandants, apareix un segon formulari permetent altres 10 i aixi successivament fins al maxim citat
de 50 demandants.

3. DEMANDATS

4. MATERIA | DADES DE L'ACTIVITAT

2n) En el pas 3-Documentar del tramit telematic ha d'annexar-se obligatoriament un document signat
digitalment de "FETS i FONAMENTS" de la sollicitud, en el qual la persona sol-licitant ha d'explicar
succintament els fets que motiven la sol-licitud i els fonaments juridics que la sustenten.

El contingut d'aquest document, sumat al dels 4 formularis web indicats, ha de permetre completar tota la
informacié necessaria per a poder tramitar la sol-licitud.

* IMPORTANT: per a la presentacié telematica de la sol-licitud ha d'atendre's, a més, a l'indicat en l'apartat
d'aquest tramit denominat 'Com es tramita telematicament? - Informacio6 de tramitacio'.

B_Si es presenta PRESENCIALMENT:

1) Aquesta sol-licitud ha de contindre:

- Les dades personals de qui la present i de les altres persones interessades, i els seus domicilis respectius
(incloent també la seua adrega de correu electronic si en endavant desitgen relacionar-se electronicament amb
el SMAC).

- Lloc i classe de treball, categoria professional o ofici, antiguitat, salari i altres remuneracions, amb especial
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referéncia a les quals, en el seu cas, siguen objecte de reclamacid.

- Enumeracié clara i concreta dels fets sobre els quals verse la seua pretensié i quantia econdmica, si fora
d'aquesta naturalesa.

- Si es tracta de reclamacioé per acomiadament, es fara constar la data d'aquest i els motius al-legats per
I'empresa.

- Data i signatura.

2) Es recomana utilitzar el model normalitzat de sol-licitud que corresponga en cada cas d'entre els disponibles
en |'apartat "Impresos associats" d'aquest tramit de la Guia Prop. Es tracta de models orientatius per a usar
exclusivament si la sollicitud es presenta de manera presencial.

Els models normalitzats disponibles sén:
- SOLESMAC - Sollicitud de conciliacio préevia a la jurisdiccio laboral.

- Fulles addicionals de dades tant de les persones demandants (FULLDANT), com de les persones
demandades (FULLDEAT).

3) Qui presente la sol'licitud es presumira autoritzat per a rebre citacions, encara que no siga la persona
interessada.

4) La persona sol-licitant aportara tantes copies com parts interessades i dues més.

- SOLESMAC. SOL-LICITUD DE CONCILIACIO PREVIA A LA JURISDICCIO LABORAL
- FULLDANT. FULL ADDICIONAL DE DADES DE LES PERSONES DEMANDANTS
- FULLDEAT. FEULL ADDICIONAL DE DADES DE LES PERSONES DEMANDADES

- AUTASMAC. AUTORITZACIO PER A COMPAREIXER, INTERVINDRE | OBLIGAR-SE EN L'ACTE DE CONCILIACIO
EN EL SMAC

Forma de presentacio
Presencial

* IMPORTANT: opcié valida UNICAMENT en els suposits en qué la persona sol-licitant NO estiga obligada a
relacionar-se electronicament amb les Administracions Publiques (article 14 Llei 39/2015, d'1 d'octubre).

En el SMAC l'atencié presencial d'eixes persones per a registre de documentacié POT realitzar-se
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MITJANGANT CITA PREVIA (consulte la informacio per a aixo en l'apartat "Enllagos” d'aquest tramit).

- Als registres dels organs administratius als quals es dirigisquen. Als registres de qualsevol organ
administratiu que pertanga a 'Administracié General de I'Estat, a qualsevol administracio de les comunitats
autdnomes, o a 'alguna de les entitats que formen I'Administracié local si, en este ultim cas, s'hi ha subscrit
el conveni oporty, aixi com en les representacions diplomatiques o en les oficines consulars d'Espanya a
l'estranger.

- En qualsevol oficina de correus. En este cas s'haura de presentar en un sobre obert perqué es puguen
estampar el segell i la data a I'imprés de sol'licitud i a la copia.

- | PREFERENTEMENT als registres propis del SMAC:

- SECCIO DE RELACIONS COL-LECTIVES | MEDIACIONS - ALACANT
- SECCIO DE MEDIACIO, ARBITRATGE | CONCILIACIO (SMAC) - CASTELLO
- SECCIO DE RELACIONS COL-LECTIVES | CONCILIACIO - VALENCIA

Telematica

1. Les persones obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics d'acord amb l'article 14 de la Llei
39/2015, aixi com les no obligades a aix0 que opten per aquesta via, presentaran la seua comunicacié-
sol-licitud MITJANCANT EL TRAMIT TELEMATIC d'aquest tramit.

2. Per a eixa presentacié telematica, la persona (fisica o juridica) haura de disposar d'un sistema de
signatura electronica reconeguda o qualificada i avangcada basat en certificats electronics reconeguts o
qualificats de signatura electronica expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confianca de
prestadors de serveis de certificacio». Entre aquests sistemes s'admeten:

- EI DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per 'ACCV (Autoritat de Certificacié
C.Valenciana).

- El sistema clau-signatura de I'Estat Gnicament per a les persones fisiques (per tant, queden excloses les
persones juridiques: empreses, ajuntaments, entitats).

-1, en general, tots els acceptats per la Plataforma @signa

Més informacio en: https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptat
(també en: https://sede.gva.es/va/sede_certificados)

3. Per a realitzar tramits PER VIA TELEMATICA davant I'Administracié de la Generalitat Valenciana actuant
en representacié d'una altra persona (fisica o juridica) sense utilitzar un certificat electronic de
representant, la persona representada ha d'inscriure préviament eixa representacié en el REGISTRE DE
REPRESENTANTS de I'ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D'APODERAMENTS de I'Administracié
General de I'ESTAT, la respectiva informacié dels quals esta disponible en l'apartat "Enllagos" d'aquest
tramit.

Sense eixa inscripcid previa, a més de no quedar acreditada la seua representacio, no es rebra res en la
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Carpeta Ciutadana de la persona presentadora.

4. Fent clic en SOL-LICITUD PRESENTACIO AUTENTICADA (en color roig més a baix i també a l'inici
d'aquest tramit), accedira al tramit telematic, que li permetra emplenar i signar digitalment els 4
FORMULARIS WEB de sol‘licitud, annexar a continuacié el document de "FETS i FONAMENTS" de la
sol-licitud signat digitalment i realitzar la presentacié telematica de tot aixd, obtenint el corresponent
justificant de registre, que posteriorment estara també disponible, al costat del nimero d'expedient obert,
en la seua Carpeta Ciutadana (vegeu l'apartat "Enllagos” d'aquest tramit).

5. Disposeu de MES INFORMACIO sobre la tramitacié telematica en: https://sede.gva.es/va/preguntes-
frequents

Si continua necessitant ajuda, comunique-ho a:

- Per a consultes sobre el contingut del tramit: vegeu apartat "Observacions” d'aquest tramit
Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-

atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=SMACCONC&version=3&idioma=va&idProcGuc=347&idSubfaseG
uc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllagos

[Normativa] Vegeu Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre
(https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/23/2/con)

[Normativa] Vegeu Reial decret 2756/1979, de 23 de novembre
(https://www.boe.es/eli/es/rd/1979/11/23/2756/con)

[Normativa] Vegeu Reial decret 4106/1982, de 29 de desembre
(https://www.boe.es/eli/es/rd/1982/12/29/4106)

- [Normativa] Vegeu Llei 36/2011, de 10 d'octubre (https://www.boe.es/eli/es/I/2011/10/10/36/con)

- CARPETA CIUTADANA (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va)

- Accés a notificacions telematiques de la Generalitat Valenciana (a través del seu Sistema de
Comunicacions) (https://www.comunicaciones.gva.es/comunicaciones/login.html)

- Pagina web SMAC (https://cindi.gva.es/va/web/dg-trabajo/smac)

- Registre de representants de I'ACCV (https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G17168)

Registre electronic d'apoderaments de I'Administracio general de I'Estat
(https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamient
0s.html#2)

- Sol-licitud opcional de CITA PREVIA per a registrar de manera presencial sol-licituds de celebracié d'acte
de conciliacié davant els Serveis de Mediacio, Arbitratge i Conciliacié (SMAC) de la Comunitat Valenciana.
Treball. (https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G21062)

- Preguntes freqlients en mateéria de tramitacio telematica - Seu Electronica de la Generalitat Valenciana
(https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents)
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Ajuda_Suport_FORMULARI DE PROBLEMES TECNICS durant la tramitacié telematica
(https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics)

TRAMITACIO

Informacié de tramitacio

1. PRESENTACIO (presencial o telematica, segons siga procedent) de la SOL-LICITUD DE CELEBRACIO DE
L'ACTE DE CONCILIACIO, davant el Servei de Mediacio, Arbitratge i Conciliacié (SMAC) competent per a la seua
tramitacio.

a) En cas de presentacié PRESENCIAL:

Una vegada registrada la sol'licitud, s'examina en el SMAC per a determinar si reuneix o no els requisits exigits
i, en el seu cas, es sol‘liciten els aclariments necessaris, a fi que es puguen realitzar correctament les citacions
de les persones interessades. Si tot és correcte, es retorna a la persona sol-licitant una de les copies
presentades, degudament segellada i datada, i se li comunica el lloc, dia i hora de la celebracié de I'acte de
conciliacio.

* Nota: per a la presentaci6 presencial disposa de I'opcié de CITA PREVIA (consulte la informacié per a aixd en
I'apartat "Enllagos” d'aquest tramit).

b) En cas de presentacié TELEMATICA:

- Si la sol'licitud s'ha presentat sota la modalitat de SOL-LICITUD D'ACTE UNIC, en les hores segiients a la
presentacid la persona sol-licitant rebra un avis en l'adreca de correu electronic indicat en la seua sol-licitud,
indicant-li la posada a disposici6 en la seua CARPETA CIUTADANA (vegeu apartat "Enllagos") de la citacié a
I'acte de conciliacio, en la qual se li indicara el lloc, la data i I'hora de celebracié d'aquest acte.

- Si en la sol'licitud s'ha optat per la modalitat de SOL-LICITUD D'ACTES CONSECUTIUS, les cites a eixos actes
s'assignaran posteriorment des del Servei corresponent, després de la qual cosa la persona sol-licitant rebra
avis en l'adreca de correu electronic indicat en la seua sollicitud, indicant-li la posada a disposicié en la seua
CARPETA CIUTADANA (vegeu apartat "Enllagos”) de la citacié a eixos actes de conciliacid, indicant-li el lloc, la
data i I'hora de la seua respectiva celebracié.

2. TRASLLAT DE COPIES

De les copies aportades es dona trasllat a les altres persones interessades, amb indicacié del lloc, dia i hora
fixat per a la celebracio de l'acte de conciliacio.

3. ACTE DE CONCILIACIO
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* NOTA: aquest acte és sempre PRESENCIAL, amb independéncia que la presentacio6 de la sol-licitud haja sigut
presencial o telematica.

3.1. Les persones interessades poden comparéixer a l'acte de conciliacié per si mateixes o per mitja d'un
representant.

Eixa representacié pot atorgar-se:
- Mitjancant poder notarial.

- Per compareixenga davant les oficines del SMAC o davant els organs judicials als quals es refereix la Llei
Reguladora de la Jurisdiccié Social (LRJS) i en els termes indicats en aqueixa norma o les seues disposicions
de desenvolupament.

- O per qualsevol mig valid de representacio dels establits en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, que inclou les
representacions inscrites en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacio Electronica
de la Comunitat Valenciana (ACCV), aixi com les inscrites en el Registre Electronic d'Apoderaments de
I'Administracié General de I'Estat. (La respectiva informacié sobre aquests registres esta disponible en l'apartat
"Enllagos" d'aquest tramit).

* NOTA: en l'apartat "Impresos associats" d'aquest tramit es facilita un model d'autoritzacié (AUTASMAC) per a
comparéixer, intervindre i obligar-se en l'acte de conciliacié en el SMAC en nom d'altra persona, de conformitat
amb el que es preveu en l'article 9, segon paragraf, del Reial decret 2756/1979, de 23 de novembre.

3.2. Intentat l'acte de conciliacid, s'estendra ACTA de la sessié celebrada, en la qual es recolliran amb la
maxima claredat els acords adoptats per les persones interessades. L'acta sera signada per les persones
interessades i, immediatament després de celebrat I'acte de conciliacio, se'ls entregara una copia certificada
d'aquesta.

3.3. FORMES DE FINALITZACIO.

L'acte de conciliacio pot acabar de les seglients formes:

- AMB AVINENCA: acord entre les parts interessades.

- SENSE AVINENCA: impossibilitat d'arribar a un acord, i es té per celebrat I'acte de conciliacié.

- INCOMPAREIXENGCES:
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a) Quan, estant degudament citades les parts per a l'acte de conciliacié, no compareguera el sollicitant, ni
al-legara justa causa, es tindra per NO PRESENTADA la sol-licitud de conciliacié i s'arxivara tot l'actuat.

b) Si, estant degudament citada, no compareguera l'altra part, es fara constar expressament en la certificacio
de l'acta de conciliacié i es tindra la conciliacié per INTENTADA SENSE EFECTE.

En el cas de no arribar a un acord o de no comparéixer la part demandada, es podra presentar la corresponent
demanda davant el jutjat social dins dels terminis legalment establits.

3.4. EFECTES en funcio de la forma de finalitzacio de I'acte de conciliacioé:

- En el cas de no arribar a un acord o de no comparéixer la part demandada, la persona sol-licitant podra
presentar la corresponent demanda davant el jutjat social dins dels terminis legalment establits.

- Si va haver-hi acord, els acords en conciliacié constituira titol executiu per a iniciar accions sense necessitat
de ratificacié davant el jutge o el tribunal i podra emportar-se a efecte pels tramits d'execucio de senténcies en
els termes establits en el Text Refos de la Llei de I'Estatut dels Treballadors (TRET) i en la Llei Reguladora de la
Jurisdiccio Social (LRJS).

Organs tramitacié

- SECCIO DE RELACIONS COL-LECTIVES | MEDIACIONS - ALACANT
C/ PINTOR LLORENG CASANOVA, 6
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)

- SECCIO DE MEDIACIO, ARBITRATGE | CONCILIACIO (SMAC) - CASTELLO
AV. DEL MAR, 42
12003 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellén)

- SECCIO DE RELACIONS COL-LECTIVES | CONCILIACIO - VALENCIA
AV. DE L'OEST, 36
46001 Valéncia (Valéncia/Valencia)

+ SALA CONCILIACIO SMAC - ALCOI/ALCOI
PASSATGE RIGOBERT ALBORS, 3
03801 Alcoi/Alcoy (Alacant/Alicante)

RESOLUCIO

Organs resolucié

El Servei de Mediacid, Arbitratge i Conciliacié (SMAC), a les seues sales de conciliaci6, intenta l'acord entre la
parts.

+ SECCIO DE RELACIONS COL-LECTIVES | MEDIACIONS - ALACANT
C/ PINTOR LLORENG CASANOVA, 6
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante)

« SECCIO DE MEDIACIO, ARBITRATGE | CONCILIACIO (SMAC) - CASTELLO
AV. DEL MAR, 42
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12003 Castell6 de la Plana (Castell6/Castellén)
- SECCIO DE RELACIONS COL-LECTIVES | CONCILIACIO - VALENCIA
AV. DE L'OEST, 36
46001 Valéncia (Valencia/Valencia)
- SALA CONCILIACIO SMAC - ALCOI/ALCOI
PASSATGE RIGOBERT ALBORS, 3
03801 Alcoi/Alcoy (Alacant/Alicante)

Esgota via administrativa Si

AJUDA

Problemes informatics

- Formulari de consulta
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