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Cita prévia atencio primaria (sol-licitud)
Organisme Conselleria de Sanitat

Codi GVA 2888 Codi SIA 223603
Estat Obert

Termini de sol-licitud Obert

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?

A través d'este procediment es pot sollicitar cita previa dels servicis oferits per qualsevol centre d'atencio
primaria de la Comunitat Valenciana que estiga informatitzat amb el sistema Abucasis.

Interessats

Els pacients amb necessitat d'utilitzar els servicis sanitaris sempre que estiguen en possessio de la Targeta
SIP.

Procediments relacionats

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agencia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

SOL-LICITUD

Formularis i documentacié
Unicament es requerix estar en possessio de la targeta SIP.

Forma de presentacio

Presencial
En el respectiu centre de salut o consultori.

Podeu consultar la llista de centres en I'enllag¢ segient: http://www.san.gva.es/buscador_recursos

Telematica

Per a utilitzar el servici de cita previa, per Internet, el ciutada ha d'identificar-se proporcionant al sistema les
dades d'identificacid relatives al numero SIP de la seua targeta sanitaria i la seua data de naixement. Aixi,
els ciutadans tenen accés a través d'Internet a I'agenda del seu metge i podran seleccionar la data i I'hora
de consulta que més s'ajuste a les seues necessitats.

El procediment que s'ha de seguir és:

- S'introduix el numero SIP i la data de naixement

- Si el centre a qué esta assignat el pacient esta configurat perque se'l puga citar per Internet, es mostren
els servicis (medicina familiar, pediatria i infermeria) que I'esmentat centre oferta

- Se selecciona el servici al qual es vol demanar cita. Si el pacient ja tinguera una cita per a I'esmentat
servici en el centre, es mostraria esta per a poder anul-lar-la

- Se selecciona la data a partir de la qual es vol demanar cita. Opcionalment, es pot triar l'interval horari

- Es mostren els 3 primers buits que complixen la condicié seleccionada. Es busquen buits en un rang
maxim de 10 dies naturals

- Se selecciona un dels buits

- En confirmar la cita, es pot imprimir
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Es possible que I'oferta de cites que proporciona el sistema no satisfaca les necessitats del pacient. Aixod
pot ocorrer atés que el sistema no posa a disposicio de la cita previa la totalitat dels facultatius/infermers.
En este cas se suggerix que es telefone directament al centre o que s'acudisca a este.

En cas de, per motius técnics, no poder realitzar la cita per Internet, li preguem que la realitze per mitja de
contacte telefonic amb el seu centre de salut.

Per a fer qualsevol consulta sobre la tramitacié d'este servici pot utilitzar el Teléfon d'Informacié 012.

Accés anonim
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=CS-
SOLOCITASIP&version=5&idioma=va&idProcGuc=2888&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllagos

Ajuda cita per internet (http://www.san.gva.es/web/dgoeicap/ayuda-solicitud-de-cita-en-atencion-
primaria)

TRAMITACIO

Informacio de tramitacio
DE FORMA PRESENCIAL

Si opta per dirigir-se personalment al seu centre de salut alli us donaran cita préevia en l'acte.

PER INTERNET
Accedir a este enllag TRAMITE CITA PREVIA sense necessitat de certificat.

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=CS-
SOLOCITASIP&version=4&loguet=a&idioma=va&idCatGuc=PR&idProcGuc=2888)

PER TELEFON:
Telefonada al seu centre de salut o consultori.
El nimero de teléfon és el que apareix en el revers de la targeta SIP en 'apartat Cita.

Per a realitzar qualsevol consulta sobre la tramitacié del present servici podeu utilitzar el teléefon d'Informacié
012.

Organs tramitacié

+ Conselleria de San,itat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéencia (Valéncia/Valencia)

RESOLUCIO

Organs resolucié

+ Conselleria de San,itat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia (Valéncia/Valencia)
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Esgota via administrativa Si

AJUDA

Problemes informatics

- Formulari de consulta
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