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Reclamacio per no atencio de la sol-licitud d'exercici de dret aixi com per existencia de possible
infraccié en materia de proteccio de dades

Organisme Conselleria de Justicia, Transparéncia i Participacio
Codi GVA 22094 Codi SIA 2842005
Estat Obert

Termini de sol-licitud Obert

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?

Atendre la reclamacié de persones que han fet una sol-licitud per a I'exercici de drets d'accés, rectificacio,
supressio i portabilitat de dades personals, limitacio i oposicio del tractament i de no ser objecte de decisions
individuals automatitzades respecte a dades personals registrades en la Generalitat que no ha sigut atesa
correctament, o per l'existéencia d'una possible infracci6 en materia de proteccié de dades per part de
I'Administracié del Consell o del seu sector public instrumental.

Interessats
Ho podra exercitar la persona afectada acreditant la seua identitat.

Quan la persona afectada es trobe en situacié d'incapacitat o minoria legal que li impossibilite la interposicié
personal de la reclamacio, podra interposar-la el seu representant legal, cas en que sera necessari que acredite
tal condicio.

La reclamacié també podra exercitar-se a través d'un representant voluntari, expressament designat per a
aquesta. En aquest cas, ha de constar clarament acreditada la identitat de la persona representada, mitjangant
I'aportacio de copia del seu document nacional d'identitat o document equivalent, i la representacié conferida
per aquell.

Es podra acreditar la representacid per qualsevol mitja valid en dret que deixe constancia fidedigna o
mitjangant declaracié en compareixenca personal de la persona interessada.

La reclamaci6 sera denegada quan la sol-licitud siga interposada per una persona diferent de l'afectada i no
s'acredite que aquesta actua en representacio d'aquella.

Observacions

Les persones afectades podran presentar una reclamacié davant l'autoritat de control o davant la Delegacié de
Proteccié de Dades de la Generalitat, en els suposits en els quals no haja sigut atesa la seua sol‘licitud
d'exercici de drets o s'haja produit una possible infraccié del que disposa la normativa de proteccié de dades
per part de 'Administracio del Consell o el seu sector public instrumental.

Quan una reclamacié es presente davant de la Delegacié de Proteccié de Dades, d'acord amb l'article 37.1 de la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, aquesta haura de notificar la persona reclamant la decisié adoptada
en el termini de dos mesos.

Una vegada contestada la reclamaci6 per la Delegacié de Proteccié de Dades, en cas de disconformitat, la
persona afectada podra presentar una reclamacié davant de l'autoritat de control competent, en els termes que
estableix el titol VIII de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.
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INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

Us informem de les caracteristiques del tractament que es realitzara sobre les dades personals que heu
facilitat a través de la sol-licitud de reclamacid.

Nom de l'activitat de tractament: reclamacions al delegat o delegada de Proteccié de Dades de la Generalitat.

- Finalitats o usos del tractament: gestié de reclamacions al delegat o delegada de Proteccié de Dades de la
Generalitat.

- Responsable del tractament: Conselleria de Participacio, Transparéncia, Cooperaci6 i Qualitat Democratica.

- Base juridica licitud o legitimacio: Article 6.1.c de I'RGPD: el tractament és necessari per al compliment d'una
obligacio legal aplicable al responsable del tractament. Reglament UE 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques quant al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de proteccié de dades), i Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

- Termini de conservacio: Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual
es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats que es van poder derivar d'aquesta finalitat i
del tractament de les dades, sense perjudici d'alld que resulte de la normativa aplicable a la Generalitat en
matéria d'arxius i documentacio.

- Tipologia o categories de dades de caracter personal: a) Caracter identificatiu: Nom i cognoms;
DNI/NIF/NIE/passaport; adreca (postal o electronica); telefon (fix o mobil); signatura; signatura electronica;
credencial d'accés o identificacié. b) Altres dades: les que puguen ser aportades en la sol-licitud.

- Categories de parts interessades o afectades i origen de les dades: a) Sol-licitants; representant legal o
voluntari. b) Origen: directament de la persona interessada o el seu representant.

- Cessid o comunicacioé de dades (categories de parts destinataries): No esta prevista.

- Mesures de seguretat, técniques i organitzatives: les mesures de seguretat implantades es corresponen amb
les que preveu l'annex Il (Mesures de seguretat) del Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
I'Esquema nacional de seguretat en I'ambit de I'Administracié electronica.

Normativa general

- [Normativa] Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades).
(https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807)

- [Normativa] Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals. (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673)

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques. (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&tn=2&p=20221019)

SOL-LICITUD

Termini de presentacio
Obert durant tot I'any i es pot interposar la reclamacié en qualsevol moment.

Formularis i documentacio

La reclamacié es podra interposar mitjangant una sol-licitud normalitzada dirigida a la Delegacié de Proteccié
de Dades de la Generalitat Valenciana i que podreu trobar en l'apartat Impresos associats, en la qual ha de
constar la peticio en qué es concreta la vostra reclamacio i I'heu d'acompanyar dels documents acreditatius de
la reclamacio que formuleu, si és el cas.
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- RECLAMACIO PER NO ATENCIO DE LA SOL-LICITUD D'EXERCICI DE DRET AIXi COM PER EXISTENCIA DE
POSSIBLE INFRACCIO EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES

Forma de presentacio

Presencial
a) En els registres dels organs administratius a que es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol organ administratiu que pertanga a I'Administracié general de I'Estat, a la
de qualsevol administracié de les comunitats autonomes, a la de qualsevol administracié de les
diputacions provincials, cabildos i consells insulars, a la dels ajuntaments dels municipis a que es refereix
I'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local, o a la de la resta de les
entitats que integren I'Administracio local si, en aquest ultim cas, s'ha subscrit el conveni oportu.

c) En les oficines de Correus, en la forma que s'establisca reglamentariament.
d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en I'estranger.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

|, preferentment, en:

« Conselleria de Justicia, Transparéncia i Participacid

Telematica

Les persones que vulguen presentar les sol-licituds telematicament han de fer clic en la icona "Tramitar
amb certificat".

Per a accedir de manera telematica, el sol-licitant ha de disposar de qualsevol sistema de signatura
electronica admés per la seu electronica de la Generalitat, entre aquests, el certificat emés per I'Autoritat de
Certificaci6 de la  Comunitat, aixi com el sistema  clave-signatura  valenciana
(https://sede.gva.es/va/sede_certificados).

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=22094&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllagos
- Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades. (https://www.aepd.es/)

- Delegaci6 de Proteccié de Dades GVA. (https://participacio.gva.es/va/web/delegacion-de-proteccion-de-
datos-gva)

- Registres d'activitats de tractament de la Conselleria de Participacio, Transparéncia, Cooperacié i Qualitat
Democratica. (https://participacio.gva.es/va/registre-de-tractament-de-dades)

TRAMITACIO

Informacié de tramitacio
Es podra tramitar la reclamacié de manera presencial o telematicament.

Les persones afectades per tractaments de dades de les quals siga responsable la Generalitat Valenciana
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podran dirigir-se al delegat de Proteccié6 de Dades de la Generalitat Valenciana, amb caracter previ a la
presentacié d'una reclamacioé contra aquesta davant de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (l'article 37
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals).

En aquest cas, el delegat de Proteccio de Dades de la Generalitat Valenciana comunicara a la persona afectada
la decisié que s'haja adoptat en el termini maxim de dos mesos a comptar de la recepcio de la reclamacio.

Es podra donar una tramitacié preferent, agilitzant la tramitacié del procediment, quan l'atencié urgent de la
sollicitud es trobe relacionada amb una situacié d'especial vulnerabilitat (menors d'edat, dones victimes de
violéncia, persones victimes de terrorisme, persones amb discapacitat, persones en risc d'exclusioé social, etc.),
que haura d'estar degudament acreditada/declarada.

En tot cas, la Delegacié de Proteccio de Dades informara la persona reclamant a recaptar la tutela de I'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades, procediment que sera el que estableix el titol VIII de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals.

Organs tramitacié
Delegacio de Protecci6 de Dades de la Generalitat.

« Conselleria de Justicia, Transparéncia i Participacid
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RESOLUCIO

Observacions

Transcorregut el termini sense que de manera expressa es responga a la reclamacio interposada, la persona
interessada podra interposar la reclamacio que preveu l'article 63 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia de drets digitals, davant de I'Agéncia Espanyola de Protecci6 de
Dades.

Organs resolucié

+ Conselleria de Justjcia. Transparencia i Participacid
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 4
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Esgota via administrativa Si

AJUDA

Dubtes sobre el tramit
On consultar dubtes sobre el tramit

- dpd@gva.es

Problemes informatics

- Formulari de consulta
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