
Cita prèvia Secretaria Territorial Adjunta de Vivenda d'Alacant. Vicepresidència Primera i Conselleria 
de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda (atenen sense cita prèvia i amb cita prèvia)

Organisme Vicepresidència Primera i Conselleria de Vivenda, Ocupació, Joventut i Igualtat

Estat Obert

Termini de sol·licitud Obert

 

INFORMACIÓ BÀSICA

Què és i per a què serveix?
Sol·licitud i obtenció de cita prèvia per a l'atenció presencial.

Requisits
Identificar-se mitjançant DNI o NIE vigent.

Interessats
Les persones que desitgen utilitzar els serveis oferits.

 

SOL·LICITUD

Termini de presentació
Durant tot l'any.

Forma de presentació
Presencial
Les persones interessades que no estiguen obligades a relacionar-se a través de mitjans electrònics amb 
les Administracions Públiques, podran presentar la documentació:

a) En les oficines d'assistència en matèria de registres•
b) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament s'establisca.•
c) En les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger.•
d) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.•

Telemàtica
Podrà sol·licitar cita per als servicis disponibles, podent guardar-se un resguard amb les dades d'esta. 
Una vegada acudisca a la seua cita en el dia i hora sol·licitat, uns minuts abans, simplement haurà 
d'identificar-se. 
 
RECORDE que per a sol·licitar les ajudes al lloguer hauran d'acudir amb la següent documentació: 
- Contracte de lloguer de vivenda habitual i permanent duració mínima 1 any 
- Rebut de l'imposat béns immobles o document on conste la Referència cadastral individualitzada de la 
vivenda 
- Dades per a domiciliació bancària 
- Justificants del pagament del lloguer des de la data prevista en la corresponent convocatòria d'ajudes 
- DNI/NIE dels membres de la unitat de convivència 
- Volant únic d'empadronament on consten tots els membres de la unitat de convivència 
- Declaracions responsables i autoritzacions firmades per tots els membres de la unitat de convivència 
majors de 16 anys. (es proporcionen en S.T. Adjunta de Vivenda Av. Aguilera, 1 o li la pot descarregar 
punxat en "Impresos associats") 
- Documentació justificativa de situacions especials (família nombrosa, violència gènere, diversitat 
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funcional)

Accés anònim
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=CITA_PREVIA&version=2&idioma=va&idProcGuc=21202&idSubfa
seGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllaços
· [Normativa] Resolució de 8 de maig de 2020, de la consellera de Justícia, Interior i Administració Pública, 
per la qual s'estableix el procediment i les mesures organitzatives per a la recuperació gradual de l'activitat 
administrativa presencial en la prestació de serveis públics en l'àmbit de l'Administració de la Generalitat, 
com a conseqüència de la Covid-19. (https://dogv.gva.es/va/resultat-dogv?signatura=2020/3334)

· [Normativa] Decret 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell, pel qual s'establixen mesures de simplificació i 
de reducció de càrregues administratives en els procediments gestionats per l'administració de la 
Generalitat i el seu sector públic. (https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/d/2010/10/08/165)

· [Normativa] Decret 220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament 
d'Administració Electrònica de la Comunitat Valenciana. (https://dogv.gva.es/va/eli/es-
vc/d/2014/12/12/220)

 

TRAMITACIÓ

Informació de tramitació
Telemàticament.

 

Excepcionalment, i en el cas que un usuari en el transcurs de la seua cita i a conseqüència d'aquesta haja de 
dirigir-se a una altra unitat administrativa del mateix centre que gestione l'atenció presencial mitjançant una 
cita prèvia, aquest usuari serà atés en el buit que es genere entre les cites prèvies concertades aquest dia.

 

El programa li permet obtindre un resguard amb les dades de la seua cita. Amb la finalitat d'evitar retards 
innecessaris, recomanem presentar-vos uns minuts abans i mostrar a l'entrada el resguard de la cita; és 
necessari identificar-se per a ser atés.

Òrgans tramitació

Vicepresidència Primera i Conselleria de Vivenda, Ocupació, Joventut i Igualtat 
PL. DE NULES, 2 
46003 València (València/Valencia)

•

 

RESOLUCIÓ

Òrgans resolució

Vicepresidència Primera i Conselleria de Vivenda, Ocupació, Joventut i Igualtat 
PL. DE NULES, 2 
46003 València (València/Valencia)

•

Esgota via administrativa Si
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AJUDA

Dubtes sobre el tràmit
On consultar dubtes sobre el tràmit

· ayudas_alquiler_alicante@gva.es

Problemes informàtics

· Formulari de consulta

 

3 / 318/05/2026

mailto:ayudas_alquiler_alicante@gva.es
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics

