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Cita previa Oficina de Registre de la Conselleria de Sanitat - Servicis centrals, Direccions territorials i
Escola Valenciana d'Estudis de la Salut (EVES)

Organisme Conselleria de Sanitat
Codi GVA 21056 Codi SIA 2309238
Estat Obert

Termini de sol-licitud Obert

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?
Sol-licitud i obtencio de cita previa per a I'atencié presencial en les oficines d'assisténcia en materia de registre.

Per a acudir al Registre de la Conselleria no fa falta cita.

Horari d'informaci6 administrativa general i registre de documents:
- De dilluns a divendres : de 9.00 h a 14.30 h.
En setmana de festes locals: de 9.00 h a 14.00 h, de dilluns a divendres.

Interessats

Les persones que desitgen sol-licitar informacid personalitzada o presentar documents en el Registre poden
sol-licitar CITA PREVIA en aquesta Oficines:

1r A través de I'enllag "tramitar telematicament" disponible en aquest procediment.

A través d'aquest enllag el/la ciutadana/o pot sol-licitar la cita prévia en alguna de les oficines d'assisténcia en
materia de registre dels Serveis Centrals, de I'Escola Valenciana d'Estudis de la Salut (EVES) o de les Direccions
Territorials de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, demanant imprimir un resguard.

L'lnica cosa que necessita és identificar-se proporcionant el NIF o NIE.

Haura d'emplenar el nom, cognoms, NIF/NIE i telefon/movil de contacte.

2n Trucant als teléfons d'informacié (PROP)
-012

- 963866000 (per a trucades telefoniques des de fora de la Comunitat Valenciana o per a els/les ciutadans/as
que disposen d'un servei de tarifa plana per a les trucades telefoniques nacionals a teléfons fixos)

En aquests suposits, la persona d'atencié telefonica, informara de dia i hora de la cita.

Observacions

Abans accedir a la sol-licitud de cita previa ha de llegir la segiient informacid sobre proteccié de dades:
INFORMACIO BASICA EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES

Nom del Tractament: Registre d'entrada i eixida
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Identitat del responsable del tractament: Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

Finalitat del tractament: Gestié d'entrada d'escrits 0 comunicacions que siguen presentats o que es reben en la
Conselleria,presencialment o electronicament, aixi com I'eixida dels escrits i comunicacions oficials dirigides a
altres

organs o a particulars, com a obertura dels expedients administratius que pogueren derivar-se

Exercici de drets: Pot exercitar el dret d'accés, rectificacid, supressid, limitacid, oposicié i portabilitat de les
seues dades de caracter personal de manera presencial o telematica de conformitat amb el que es preveu en
el segiient enllag: http://www.gva.es/es/proc19970

Reclamacions: Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accié judicial, tot interessat tindra dret
a presentar una reclamacioé davant I'Agéencia Espanyola de Proteccioé de dades si considera que el tractament
de dades personals que el concerneixen infringeix la normativa en materia de proteccio de dades.

Pot obtindre informacié més detallada en el segiient enllag: http://www.san.gva.es/web/conselleria-sanitat-
universal-i-salut-publica/proteccion-de-datos

Procediments relacionats

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

Normativa general

- [Normativa] Decret 30/2025, de 25 de febrer, del Consell, pel qual es regula I'atencié a la ciutadania i les
oficines d'assistencia en matéria de registre en I'Administracié i el sector public instrumental de Ila
Generalitat. (https://dogv.gva.es/datos/2025/02/26/pdf/2025_3226_va.pdf)

SOL-LICITUD

Termini de presentacié
Durant tot I'any

Formularis i documentacié
Identificar-se mitjangant DNI o NIE vigent.

Les persones usuaries d'aquest servei poden obtindre informacié del tractament de les seues dades personals
en el Registre de tractament de dades de la Conselleria de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica a
través de I'enllag seglent: http://www.san.gva.es/web/comunicacion/rat

Forma de presentacio

Presencial
Les persones interessades que no estiguen obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb
les Administracions Publiques, podran presentar la documentacio:

+ a) En les oficines d'assisténcia en mateéria de registres

* b) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.

+ ¢) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger.
+ d) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.
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Telematica

El ciutada podra sol-licitar cita per als serveis disponibles, podent guardar-se un resguard amb les dades
d'aquesta. Una vegada acudisca a la seua cita en el dia i hora sol-licitat, uns minuts abans, simplement

haura d'identificar-se.

Accés anonim
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-

atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=CITA_PREVIA&version=2&idioma=va&idProcGuc=21056&idSubfa

seGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

Informacio de tramitacio

El programa de cita prévia només permet obtindre per dia i usuari una uUnica cita per a cada unitat

administrativa d'un mateix centre.

El programa de cita previa permet obtindre més d'una cita per dia i usuari per a diferents unitats

administratives d'un mateix centre.

Excepcionalment, i en el cas que un usuari en el transcurs de la seua cita i a conseqgiiéncia d'aquesta haja de
dirigir-se a una altra unitat administrativa del mateix centre que gestione l'atencioé presencial mitjangant una

cita prévia, aquest usuari sera atés en el buit que es genere entre les cites prévies concertades aquest dia.

El programa li permet obtindre un resguard amb les dades de la seua cita. Aquest dia ha de presentar-se uns

minuts abans i sera necessari identificar-se per a ser atés.

Organs tramitacié

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RESOLUCIO

Organs resolucié

* Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RECURS CONTENCIOS ADMINISTRATIU
Altres

Esgota via administrativa Si

AJUDA

Dubtes sobre el tramit
On consultar dubtes sobre el tramit

- Contacte
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- Contacte
Problemes informatics

- Formulari de consulta
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