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Sol-licitud de duplicat, renovacié o expedicié del document acreditatiu de familia acollidora (carnet
de familia acollidora).

Organisme Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia
Codi GVA 14968 Codi SIA 211459
Estat Obert

Termini de sol-licitud Obert

INFORMACIO BASICA

Que és i per a que serveix?

Obtencid del carnet de familia acollidora en cas de desaparicio, extraviament o falta d'expedicié d'ofici per
I'Administracié quan siga procedent.

Requisits

- Familia acollidora educadora: tindre reconeguda i declarada l'aptitud per a acollir persones menors d'edat en
qualsevol de les modalitats legalment previstes, aixi com per a fer delegacions de guarda per a estades, caps
de setmana i/o vacances.

- Familia acollidora extensa: a més de l'anterior, tindre formalitzat un acolliment familiar.
Interessats
Families acollidores amb declaracié d'aptitud vigent.

Observacions

1. El document acreditatiu de la condicié de familia acollidora tindra una vigéncia de tres anys des de la data
d'expedicio i produira efectes des d'aquesta.

2. El document acreditatiu de la condici6 de familia acollidora tindra validesa davant de qualsevol
administracio publica de la Comunitat Valenciana, el seu sector public dependent, aixi com davant d'entitats
privades, i donara dret a accedir als avantatges, els descomptes i els beneficis que ofereixen les entitats
adherides que hagen subscrit el corresponent compromis d'adhesiod.

SOL-LICITUD

Termini de presentacié

Durant tot I'any.

Formularis i documentacio

- Sol-licitud segons l'imprés normalitzat, degudament omplit.

- Document acreditatiu de la identitat, només en cas de no autoritzar-ne la consulta.

- ANNEX Il. MODEL SOL-LICITUD D'EXPEDICIO O RENOVACIO O DUPLICAT DEL CARNET DE FAMILIA
ACOLLIDORA

Forma de presentacio

Presencial
En els registres de les direccions territorials amb competéncia en matéria de proteccié de persones
menors d'edat de cada provincia, segons els casos:

Registre de la Direccié Territorial d'lgualtat i Politiques Inclusives. Seccié d'Acolliment familiar. Alacant.
C/ Teatre 37, 03001-Alacant
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Registre de la Direcci6 Territorial d'lgualtat i Politiques Inclusives. Seccié de Familia i Adopcions. Castellé.
C/ Germans Bou, 81, 12003 Castello.

Registre de la Direccié Territorial d'lgualtat i Politiques Inclusives. Seccié de Menors Il. Valéncia.

Av. de |'Oest, 36. Valencia.

L'atencid presencial i el registre de documents en la Direccié Territorial d'lgualtat i Politiques Inclusives de
Valéncia sera unicament mitjangant cita prévia, que es pot sol-licitar a través del teléfon d'informacié de la
Generalitat 012 o a través d'Internet: https://www.gva.es/es/inicio/servicios_linea/citas_previas

No obstant aixo, les sol-licituds també es podran presentar:

En qualsevol organ administratiu que pertanga a I'Administracié autonomica valenciana, de I'Estat, o a la
d'alguna de les entitats que formen part de I'Administracié local si, en aquest ultim cas, s'ha subscrit el
conveni oporty, aixi com en les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en
l'estranger.

- En qualsevol oficina de Correus. En aquest cas, s'ha de presentar en sobre obert perque es puga estampar
el segell i la data en I'imprés de sol-licitud i en la copia.

Telematica
Per Internet

Les sol'licituds s’han de presentar, preferentment, de manera telematica:

Per a accedir de forma telematica, la persona sol-licitant ha de disposar de signatura electronica avangada,
bé amb el certificat reconegut d'entitat (persones juridiques) o bé amb el certificat reconegut per a
ciutadans (persona fisica), per a la qual cosa pot utilitzar qualsevol sistema de signatura electronica admés
per la seu electronica de la Generalitat.

(https://sede.gva.es/va/sede_certificados).

IMPORTANT: abans de comengar amb la tramitacié telematica, llegiu atentament tota la informacié
d'aquest tramit, amb I'objecte de preparar la documentacié que siga necessaria per a la tramitacid, ja que
accedireu a una sollicitud general, en el qual heu de detallar I'objecte de la vostra sol-licitud, omplir les
dades generals i pujar tota la documentacié. Per a aix0 cal tindre en compte que:

1- Heu d'anotar-vos el nom d'aquest tramit que esteu llegint.

2- Heu de descarregar els formularis o les plantilles requerides, aixi com preparar qualssevol altres
documents que siguen necessaris, omplir-los, signar-los, si escau, per les persones que, segons el tipus de
document, siga procedent, i guardar-los en el vostre ordinador per a tindre'ls preparats per a annexar-los en
la fase "DOCUMENTAR" de la tramitacié telematica.

3- Si escau, cal procedir al pagament telematic corresponent i guardar-vos el justificant de pagament.

4- Una vegada preparada la documentacié que es considere necessaria, heu d'iniciar el tramit telematic
fent clic en la icona superior de "Tramitacio telematica’, que us portara a identificar-vos mitjangant
I'assistent de tramitacio.

PASSOS DE LA TRAMITACIO TELEMATICA:

a) Heu d'omplir el formulari de dades generals.
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b) * Detalleu amb la maxima concrecié possible la matéria objecte del tramit.

* Escriviu el nom del tramit que s'ha anotat en el camp "SOL-LICITUD".

* Especifiqueu la materia objecte de la sol-licitud.

* Indiqueu, igualment, I'ambit geografic (serveis centrals, Castelld, Valéncia o Alacant).

c) Annexeu els formularis i la documentacié que préviament us heu descarregat i heu omplit, inclos el
justificant del pagament de taxes, si escau.

d) Feu clic sobre el boté "Registrar" (us facilitara el nimero de registre, la data, el lloc i I'hora de
presentacio).

e) Guardeu i imprimiu (si voleu) el justificant de registre.

La vostra presentacié telematica haura finalitzat.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=14968&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enllagos

[Normativa] Decret 35/2021, de 26 de febrer, de regulaci6 de [lacolliment familiar.
(http://www.dogv.gva.es/datos/2021/03/08/pdf/2021_2374.pdf)

- [Normativa] Llei 26/2018, de la Generalitat, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infancia i
I'adolescencia. (https://www.boe.es/buscar/pdf/2019/BOE-A-2019-1986-consolidado.pdf)

TRAMITACIO

Informacio de tramitacio
1. Presentacio d'imprés de sol-licitud omplit i signat, juntament amb document acreditatiu de la identitat.

2. Comprovacié de compliment de requisits.

3. Expedicio del document acreditatiu de la condicié de familia acollidora.

Organs tramitacié
Direccions territorials d'igualtat i politiques inclusives.

+ Direccid General de Dependéncia i de les Persones Majors
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RESOLUCIO

Termini maxim resolucié

El termini maxim per a resoldre i notificar sera de tres mesos a comptar de la data de presentacio de la
sol-licitud.
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Organs resolucié
Direccions territorials d'igualtat i politiques inclusives.

« Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Esgota via administrativa Si

AJUDA

Problemes informatics

- Formulari de consulta
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