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Ejercicio del derecho de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos personales,
limitacion y oposicion del tratamiento y no ser objeto de decisiones individuales automatizadas
respecto a sus datos personales registrados en la Generalitat. (19970 / SIA: 2084622)

Organismo
Presidencia de la Generalitat

Estado
Abierto

Plazo de solicitud
Abierto

INFORMACION BASICA

¢{QUE ES Y PARA QUE LE SIRVE?

Atender a las personas, cuyos datos de caracter personal son objeto de tratamiento por parte de la Generalitat
Valenciana, en el gjercicio de los derechos que les reserva la normativa en materia de proteccion de datos.

INTERESADOS

El ejercicio de los derechos se podra realizar por:

a) Por la persona afectada, acreditando su identidad.

b) Su representante legal, en caso de que la persona afectada se encuentre en situacién de incapacidad que le
imposibilite el ejercicio personal de estos derechos o sea menor de catorce afos.

c) Los derechos también podran ejercitarse a través de representante voluntario, expresamente designado para
el ejercicio del derecho.

En estos casos debera constar la identidad de la persona representada y representante y la acreditacion de la
representacion por cualquier medio valido en derecho que deje constancia fidedigna, o mediante declaracion
en comparecencia personal de la persona interesada.

La falta de indicacién de la identidad de la persona afectada o de su representante legal, asi como la falta de
acreditacion de la representacién seran causas de inadmisién de la solicitud formulada.

OBSERVACIONES

El responsable del tratamiento (en adelante responsable), deberd facilitar a las personas interesadas, el
ejercicio de sus derechos en virtud del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulaciéon de estos datos (en adelante RGPD), asi como los mecanismos para
solicitarlo y obtenerlo de forma gratuita, salvo que las solicitudes sean manifiestamente infundadas o
excesivas.

También debe proporcionar los medios para que las solicitudes se presenten por medios electrénicos, en
particular cuando los datos personales se traten por ese mecanismo y facilitara la informacion por estos
mismos medios cuando sea posible, salvo que el interesado solicite que sea de otro modo.

Los derechos en materia de proteccidn de datos son los siguientes:

- Derecho de acceso: regulado en el art. 13 de la LO 3/2018, y art. 15 RGPD, el interesado tendra derecho a
obtener del responsable del tratamiento confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le
conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales, en los términos establecidos en la
normativa sefialada anteriormente.

- Derecho de rectificacion: regulado en el art. 14 de la LO 3/2018, y los art. 16 y 19 del RGPD, el interesado

tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del tratamiento la rectificacién de los datos
personales inexactos que le conciernan. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, el interesado tendra
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derecho a que se completen los datos personales que sean incompletos, inclusive mediante una declaracion
adicional.

- Derecho de supresion, «el derecho al olvido» regulado en el art. 15 de la LO 3/2018, y art. 17 y 19 del RGPD, El
interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del responsable del tratamiento la supresién de los
datos personales que le conciernan, el cual estara obligado a suprimir sin dilacion indebida los datos
personales cuando concurra alguna de las circunstancias sefialadas en los términos sefialados en la normativa
citada.

- Derecho a la portabilidad de los datos: regulado en el art. 17 de la LO 3/2018, y art. 20 RGPD, el interesado
tendrd derecho a recibir los datos personales que le incumban, que haya facilitado a un responsable del
tratamiento, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable
del tratamiento sin que lo impida el responsable al que se los hubiera facilitado, en los términos sefialados en
la normativa citada.

- Derecho de limitacion, regulado en el art. 16 de la LO 3/2018 y en el art. 18 RGPD, la persona interesada
tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento la limitacion del tratamiento de los datos cuando se
cumpla alguna de las condiciones senaladas en la normativa citada.

- Derecho de oposicion: regulado en el art. 18 de la LO 3/2018, y art. 21 RGPD, el interesado tendra derecho a
oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion particular, a que datos personales
que le conciernan sean objeto de un tratamiento, en los términos sefalados en la normativa citada.

- Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas: regulado en el art. 18 de la LO 3/2018 y en
el art. 22 del RGPD, todo interesado tendra derecho a no ser objeto de una decisidon basada unicamente en el
tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le afecte
significativamente de modo similar, en los términos sefialados en la normativa citada.

Para mas informacién sobre estos derechos es importante que consulte la Guia SOBRE DERECHOS DE LA
CIUDADANIA EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS ANTE LA GENERALITAT elaborada por la Delegacién
de Proteccion de Datos y que esta disponible en el apartado de Solicitud.

INFORMACION BASICA SOBRE LA PROTECCION DE DATOS

Le informamos de las caracteristicas del tratamiento que se realizard sobre los datos personales que ha
facilitado a través de la solicitud de ejercicio de derechos.

- Nombre de la actividad de tratamiento: Atencidn derechos en proteccioén de datos

- Finalidades o usos del tratamiento: Gestion de las solicitudes de ejercicio de los derechos individuales en
proteccion de datos de caracter personal.

- Responsable del tratamiento: la persona titular de la subsecretaria de la conselleria responsable ante la que
se ejerce el derecho o persona titular del 6rgano competente en la materia de acuerdo con el reglamento
organico y funcional.

- Base juridica licitud o legitimacién: Articulo 6.1.c) RGPD el tratamiento es necesario para el cumplimiento de
una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento. Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el cual se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos), y Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

- Plazo de conservacion: Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la cual
se recaudaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieron derivar de esta finalidad y del
tratamiento de los datos, sin perjuicio de aquello que resulte de la normativa aplicable a la Generalitat en
materia de archivos y documentacion.

- Tipologia o categorias de datos de cardcter personal: a) Caracter identificativo: Nombre y apellidos;
DNI/NIF/NIE/Pasaporte; direccion (postal o electronica); teléfono (fijo o movil); firma; firma electrénica;
credencial de acceso o identificacion. b) Otros datos: aquellas que puedan ser aportadas en la solicitud.
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- Categorias de partes interesadas o afectadas y origen de los datos: a) Solicitantes; represente legal o
voluntario. b) Origen: directamente de la persona interesada o de su representante.

- Cesién o comunicacion de datos (categorias de partes destinatarias): no esta prevista.

- Medidas de seguridad, técnicas y organizativas: las medidas de seguridad implantadas se corresponden con
las previstas en el anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el cual se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE

https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf

- [Normativa] Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-16673

- [Normativa] Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565&tn=2&p=20221019

DUDAS SOBRE LA TRAMITACION TELEMATICA
Dudas del tramite
- modernizacion_transparencia@gva.es

Problemas informaticos
- Formulario de consulta

SOLICITUD

PLAZO DE PRESENTACION
Abierto durante todo el afio pudiendo ejercer el derecho en cualquier momento.

FORMULARIOS Y DOCUMENTACION

El ejercicio de los derechos debera llevarse a cabo mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento.
Solicitud que podra encontrar en el apartado "impresos asociados".

La solicitud debera contener:

a) Nombre y apellidos de la persona interesada; numero del documento nacional de identidad, o de su
pasaporte u otro documento valido que lo identifique y, en su caso, de la persona que lo represente, 0
instrumentos electronicos equivalentes.

b) Peticion en que se concreta la solicitud.

c) Direccion a efectos de notificaciones (postal y/o electrénica), fechay firma de la persona solicitante.

d) Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso.

- SOLICITUD DE EJERCICIO DEL DERECHO(S) DE ACCESO, RECTIFICACION, SUPRESION Y PORTABILIDAD DE
SUS DATOS PERSONALES, LIMITACION Y OPOSICION DEL TRATAMIENTO Y NO SER OBJETO DE DECISIONES
INDIVIDUALES AUTOMATIZADAS RESPECTO A SUS DATOS PERSONALES REGISTRADOS EN LA GENERALITAT
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F108853)

FORMA DE PRESENTACION
Presencial

Podra dirigirse a la conselleria responsable del tratamiento de sus datos utilizando el formulario de
solicitud que podra presentar, de acuerdo con el art. 16.4 Ley 39/2015:
a) En el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como en los restantes
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registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el art. 2.1 de esta Ley 39/2015.
b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

A continuacion le ofrecemos un buscador de registros de la Generalitat:
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/registros

Si realiza la presentacion ante una oficina de asistencia en materia de registro es imprescindible que se
identifique mostrando su DNI, en calidad de persona interesada o, en calidad de representante, ante la
persona empleada publica que registre su solicitud.

Telematica

Las personas que deseen presentar las solicitudes telematicamente deberan pulsar el icono Tramitar con
certificado.

Para acceder de forma telematica el solicitante debera disponer de cualquier sistema de firma electrénica
admitido por la sede electrénica de la Generalitat, entre ellos el certificado emitido por la Autoridad de
Certificacion de la Comunitat, asi como el sistema clave-firma Valenciana
(https://sede.gva.es/va/sede_certificados).

Los tramites que se realicen a través de la sede electrénica de la Generalitat pero que no lleguen a
registrarse, se pueden recuperar en un momento posterior para terminar la presentacion telematica
accediendo al area personal de la Generalitat desde el apartado "como va lo mio"-> "solicitudes en
creacion” (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.htmli?idioma=es).

Ante cualquier incidencia telematica consulte: generalitat_en_red@gva.es

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=19970&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLACES

- Registros de Actividades de Tratamiento de la Generalitat (RAT GVAOberta)
https://gvaoberta.gva.es/es/reqgistre-activitats-de-tractament

- Delegacién de Proteccion de Datos GVA
http://www.transparencia.gva.es/es/web/delegacion-de-proteccion-de-datos-gva/inici
- Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

https://www.aepd.es/

TRAMITACION

INFORMACION DE TRAMITACION
Se podra iniciar de forma presencial o telematicamente.

OTORGAMIENTO:

El responsable del tratamiento esta obligado a resolver la solicitud de la persona interesada sin dilacién
indebida y a mas tardar en el plazo de un mes desde la recepcion de la misma, aunque, si se tiene en cuenta la
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complejidad y numero de solicitudes, se puede prorrogar el plazo otros dos meses mas.

Se podra dar una tramitacion preferente, agilizando la tramitacion del procedimiento, cuando la atencion
urgente de la solicitud se encuentre relacionada con una situacién de especial vulnerabilidad (menores de
edad, mujeres victimas de violencia, personas victimas de terrorismo, personas con discapacidad, personas en
riesgo de exclusién social, etc.), que debera estar debidamente acreditada/declarada.

Transcurrido el plazo sin que de forma expresa se responda a la peticion, la persona interesada podra
interponer la reclamacion prevista en el articulo 37 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién
de Datos Personales y garantia de derechos digitales.

En el caso del derecho de acceso, se entendera otorgado si el responsable del tratamiento facilitara a la
persona afectada un sistema de acceso remoto, directo y seguro a los datos personales, que garantice de
modo permanente el acceso a su totalidad.

En el caso de que no disponga de datos de caracter personal de las personas afectadas debera igualmente
comunicarselo en el mismo plazo.

INADMISION:

El responsable del tratamiento cuando:

- No se aporte la identidad de la persona interesada o de su representante legal, en su caso o no quede
acreditada la representacion.

- Las solicitudes no se correspondan con el objeto del ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos.
- Cuando la Conselleria/entidad no sea responsable del tratamiento objeto del derecho.

- Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o excesivas. Se puede considerar repetitivo el
ejercicio del derecho de acceso en mas de una ocasion durante el plazo de seis meses, a menos que exista
causa legitima para ello.

DENEGACION:

Podra denegarse el acceso en los supuestos en que asi lo prevea una ley o una norma de derecho comunitario
de aplicacién directa o cuando estas impidan al responsable del tratamiento revelar a los afectados el
tratamiento de los datos a los que se refiera el acceso.

La supresion no procedera cuando los datos de caracter personal deban ser conservados durante los plazos
previstos en las disposiciones aplicables o, en su caso, en las relaciones contractuales entre el responsable del
tratamiento y la persona interesada que justificaron el tratamiento de los datos.

En todo caso, el responsable del tratamiento informara a la persona afectada de su derecho a recabar la tutela
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, asi como de ponerse en contacto con el Delegado de
Proteccion de Datos de la Generalitat Valenciana.

ORGANOS TRAMITACION

Los d6rganos de tramitacién seran como regla general las distintas subsecretarias de las consellerias donde
vaya dirigida la instancia, o si no, se estara a lo establecido en el reglamento organico y funcional de la
conselleria resonsable del tratamiento de los datos.

Presidencia de la Generalitat

C/ CABALLERQS, 2

46001 Valéncia (Valéencia/Valencia)

Tel.: 012

Web: https://presidencia.gva.es/es/inicio

RESOLUCION

OBSERVACIONES

Para presentar correctamente su solicitud debe seleccionar el formulario del derecho que quiera ejercer (puede
ser mds de uno en una misma solicitud). Asimismo, es fundamental cumplimentar todos los campos
establecidos en los mismos porque contienen requisitos minimos necesarios para proceder a su tramitacion.
En caso de que la solicitud se presente incompleta debera ser subsanada en el plazo de 10 dias que le
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comunique la Administracion.

PLAZO MAXIMO RESOLUCION

Un mes desde la recepcion de la misma, aunque, si se tiene en cuenta la complejidad y nimero de solicitudes,
se puede prorrogar el plazo otros dos meses mas.

ORGANOS RESOLUCION
CONSELLERIA DE PARTICIPACION, TRANSPARENCIA, COOPERACION Y CALIDAD DEMOCRATICA

+ Presidencia de |la Generalitat
C/ CABALLEROS, 2
46001 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Web: https://presidencia.gva.es/es/inicio

EFECTO SILENCIO
Desestimatorio

AGOTA ViA ADMINISTRATIVA
Si
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