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Solicitud de Inscripcion/Cancelacion en el Registro administrativo de distribuidores de seguros y
reaseguros de la Comunitat Valenciana, para ejercer la actividad de mediador de seguros en las
modalidades de corredor y agente vinculado (personas FISICAS)

Organismo Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica
Codigo GVA 2963 Codigo SIA 211193
Estado Abierto

Plazo de solicitud Abierto

INFORMACION BASICA

¢Qué es y para qué sirve?
Obtener la preceptiva Inscripcion/Cancelacion en el Registro administrativo de distribuidores de seguros y

reaseguros de la Comunitat Valenciana, para ejercer la actividad de mediador de seguros en las modalidades
de corredor y agente vinculado (personas FISICAS).

Requisitos
1.- PARA LOS AGENTES DE SEGUROS VINCULADOS (personas fisicas):

a) Acreditar que el agente de seguros vinculado persona fisica y todas las personas que participen
directamente en la distribucién de seguros, cumplen el requisito de honorabilidad comercial y profesional en
los términos definidos en el articulo 128 de la LDS.

b) Acreditar que el agente de seguros vinculado persona fisica y todas las personas que participen
directamente en la distribucién de seguros, poseen unos conocimientos y aptitudes apropiados mediante la
superacion de cursos de formacion de acuerdo con lo previsto en la LDS y en su normativa de desarrollo.

c¢) Presentar una memoria en la que se indiquen las entidades aseguradoras para las que se distribuyan los
seguros y los ramos de seguro; el ambito territorial de actuacion, y los mecanismos adoptados para la solucion
de conflictos por quejas y reclamaciones de los clientes. Deberd, igualmente, incluir una mencién expresa al
programa de formacién a que se refiere la letra d).

d) Presentar un programa de formacién continua aplicable a los agentes de seguros personas fisicas y a todas
las personas que participen directamente en la distribucidn de seguros.

La documentacién correspondiente a los programas de formacion estara a disposicion de la Direccién General
de Economia Sostenible, que podra requerir que se efectien las modificaciones que resulten necesarias.

La Direccion General de Economia Sostenible establecera mediante resolucion las lineas generales y los
principios basicos que, en cuanto a su contenido, organizacién y ejecucion, habran de cumplir los cursos de
formacion inicial y continua de los agentes de seguros vinculados, que podran ser impartidos por ellos mismos
de acuerdo con lo previsto en la LDS y en su normativa de desarrollo.

e)No incurrir en las causas de incompatibilidad previstas en la LDS.

2.- PARA LOS CORREDORES DE SEGUROS (personas fisicas):
a) Los corredores de seguros, personas fisicas, deberan tener capacidad legal para ejercer el comercio.

b) Presentar un programa de actividades en el que se deberd indicar, al menos, los ramos de seguro y la clase
de riesgos en que se proyecte mediar, los principios rectores y ambito territorial de su actuacion; la estructura
de la organizacidn, que incluya los sistemas de comercializacion; los medios personales y materiales de los
gue se vaya a disponer para el cumplimiento de dicho programa y los mecanismos adoptados para la solucion
de conflictos por quejas y reclamaciones de los clientes. Ademas, para los tres primeros ejercicios sociales,
debera contener un plan en el que se indiquen de forma detallada las previsiones de ingresos y gastos, en
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particular los gastos generales corrientes, y las previsiones relativas a primas de seguros que se van a
distribuir, justificando las mismas, asi como la adecuacidn a estas de los medios y recursos disponibles.

c) Acreditar que los corredores de seguros y todas las personas que participan directamente en la distribucion
de seguros, cumplen el requisito de honorabilidad comercial y profesional en los términos dispuestos en el
articulo 128 de la LDS.

d) Acreditar que los corredores de seguros y todas las personas que participan directamente en la distribucion
de seguros, poseen los conocimientos y aptitudes apropiados mediante la superacion de cursos de formacion
de acuerdo con lo previsto en la LDS y en su normativa de desarrollo.

e) Presentar un programa de formacion continua aplicable tanto al corredor de seguros, persona fisica como a
todas las personas que participan directamente en la distribucion de seguros.

f) Disponer de una capacidad financiera que debera en todo momento alcanzar el 4 por ciento del total de las
primas anuales percibidas, sin que pueda ser inferior a 19.510 euros, salvo que contractualmente se haya
pactado de forma expresa con las entidades aseguradoras que los importes abonados por los clientes se
realizaran directamente en cuentas de pago de titularidad de aquellas, o que, en su caso, el corredor de
seguros ofrezca al tomador una cobertura inmediata, siempre y cuando la entidad aseguradora haya
autorizado al corredor a recibir en nombre y por cuenta de esta las primas satisfechas por los tomadores,
entregando el recibo de prima emitido por la entidad aseguradora, y, en uno y otro caso, que las cantidades
abonadas en concepto de indemnizaciones se entregaran directamente por las entidades aseguradoras a los
tomadores de seguros, asegurados o beneficiarios.

La capacidad financiera podra acreditarse mediante la contratacion de un aval emitido por una entidad
financiera o de un seguro de caucidn, con objeto de proteger a los clientes frente a la incapacidad de los
corredores de seguros para transferir la prima a la entidad aseguradora o para transferir la cantidad de la
indemnizacién o el reembolso de la prima al asegurado.

g) Acreditar que los fondos pertenecientes a los clientes son transferidos a través de cuentas de clientes
completamente separadas del resto de recursos economicos del mediador, en las que Unicamente se
gestionen recursos econdémicos de aquellos.

h) Contratar un seguro de responsabilidad civil profesional o cualquier otra garantia financiera que cubra en
todo el territorio de la Unién Europea las responsabilidades que pudieran surgir por negligencia profesional,
con una cuantia de, al menos 1.300.380 euros por siniestro y, en suma, 1.924.560 euros para todos los
siniestros correspondientes a un determinado afo.

i) No incurrir en las causas de incompatibilidad previstas en la LDS.

Personas interesadas

Todas las PERSONAS FiSICAS que cumplan los requisitos establecidos en el Real Decreto_ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de
la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de
planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales (en adelante LDS) (ver apartado
"Requisitos"), para el ejercicio de la actividad de mediador de seguros en las modalidades mencionadas.

Observaciones

1.- EL REGISTRO ADMINISTRATIVO DE DISTRIBUIDORES DE SEGUROS Y REASEGUROS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

- El Registro Administrativol de distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunitat Valenciana esta
adscrito a la conselleria competente en materia de mediacion de seguros privados.

- En dicho Registro se inscribiran los mediadores cuya competencia corresponda a la Generalitat.
- El contenido de ese Registro es el siguiente:

. NUmero de inscripcién

. NIF
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. Tipo de mediador

. Situacién

. Tipo de persona

. Nombre/razén

. Primer apellido

. Segundo apellido

. Formacion

. Fecha de alta

. Fecha de baja

. Capital social

. NUmero de participaciones

. Valor unitario

. Domicilio

. Atencion al cliente

. Responsables de la atencion

. Cobertura por anualidad de la responsabilidad civil
. Cobertura por siniestro de la responsabilidad civil
. Entidad aseguradora de la responsabilidad civil
. Capacidad financiera

. Administradores

. Direccion técnica

. Participes o cooperativistas

. Actos inscribibles

2.- MODIFICACION DE DATOS

- Cuando se produzca alguna variacién de los datos obrantes en el Registro Administrativo de Distribuidores de
Seguros y Reaseguros de la Comunitat Valenciana, debera solicitarse la oportuna modificacion de dichos
datos.

- La informacion relativa a este deber de modificacién cuando se trata de personas fisicas esta disponible en la
Guia PROP en la siguiente direccion (ver también enlace en este mismo tramite):
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17489&version=amp

3.- DEBER DOCUMENTAL

- Los corredores de seguros y los agentes vinculados, inscritos en el Registro Administrativol de Distribudores
de Seguros y Reaseguros de la Comunitat Valenciana llevaran y conservaran los libros-registro,
correspondencia y justificantes concernientes a su negocio debidamente ordenados, en los términos
establecidos en la legislaciéon mercantil.
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- Los corredores de seguros deberan llevar y conservar, en particular, los siguientes libros-registro:

a) De pdlizas y suplementos intermediados, en el que se anotaran todas las pélizas y suplementos que se
formalicen por su mediacién. Se hara constar como minimo el ramo de que se trata, fecha de efecto, nimero
de pdliza o suplemento, tomador, domicilio del tomador (tipo de via, nombre y nimero de la via, municipio y
provincia), capital asegurado, primas, y si es allegada por la propia red del corredor o a través de alguno de sus
colaboradores u otro corredor o sociedad de correduria.

b) De primas cobradas a través del corredor, en el que se hard constar el ramo de que se trata, nimero de la
péliza, tomador, vencimiento a que corresponde, importe y fecha de cobro.

c) De siniestros tramitados, en el que se registraran los siniestros tan pronto sean conocidos por el corredor y
se les debera atribuir una numeracién correlativa, dentro de cada una de las series que se establezcan
conforme a los criterios de clasificacion de siniestros que se utilicen. La informaciéon que, como minimo
cuando sea conocida, debe contener este libro-registro se referira a la pdliza de la que procede cada siniestro,
fechas de ocurrencia, declaracion y liquidacion. También, se indicara si existe reclamacion judicial,
administrativa, ante el defensor del asegurado de la entidad o de cualquier otra indole.

d) De colaboradores externos, en el que deberdn anotarse los datos personales identificativos de los
colaboradores, ya sean personas fisicas o juridicas, indicando la fecha de alta y de baja, y la formacion
recibida.

e) De otros corredores. Deberan anotarse los datos personales identificativos de otros corredores, ya sean
personas fisicas o juridicas, utilizados como red de distribucion distinta a la propia, indicando la fecha de alta 'y
de baja.

Se entendera cumplida la obligacion de llevanza de los libros-registro a que se refieren los parrafos a), b) y ¢)
aun cuando la informaciéon sefialada en los anteriores parrafos esté contenida en diferentes ficheros
informaticos, siempre que sea posible establecer una correlacién e integracién agil y sencilla entre su
contenido.

- Esos libros-registro (regulados en el Real Decreto 764/2010, de 11 de junio, por el que se desarrolla la Ley
26/2006, en materia de informacion estadistico-contable y del negocio, y de competencia profesional):

a) Podrén conservarse en soportes informaticos.
b) Deberan estar a disposicién del 6rgano administrativo competente en materia de seguros.

c¢) No podran llevarse con un retraso superior a tres meses.
4.- DEBER DE INFORMACION ESTADISTICO-CONTABLE

- Los corredores de seguros y los agentes vinculados, inscritos en el Registro Administrativo de distribuidores
de seguros y reaseguros de la Comunitat Valencianas , estan asimismo obligados a remitir la informacion
estadistico-contable anual al 6rgano correspondiente de la conselleria competente en materia de mediacién de
seguros privados.

- La informacion relativa a este deber estd disponible en la Guia PROP en la siguiente direccion (ver también
enlace en este mismo tramite): http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=15882&version=amp

5.- COMPETENCIA ADMINISTRATIVA E INSPECCION

- Las competencias administrativas concernientes al control del ejercicio de la actividad de los corredores de
seguros y los agentes vinculados, inscritos en el Registro Administrativo de distribuidores de seguros y
reaseguros de la Comunitat Valenciana, asi como la tarea inspectora sobre este colectivo, corresponderan al
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organo correspondiente de la conselleria competente en materia de mediacion de seguros privados, que
gozara de las facultades que la ley otorga.

- Serd de aplicacion a la inspeccion de mediadores de seguros privados lo dispuesto sobre inspeccion de
entidades aseguradoras en el articulo 72 de la Ley de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados,
entendiéndose hechas a los mediadores las referencias que en dicho precepto se hacen a las entidades
aseguradoras.

6.- REVOCACION

La revocacion de la autorizacion administrativa para ejercer la actividad de correduria de seguros podra ser
acordada por el 6rgano competente de la conselleria con competencias en materia de mediacién de seguros
privados, previa instruccion de expediente por parte del 6rgano competente de esa conselleria, con audiencia
del interesado, cuando concurra alguna de las causas establecidas en el articulo 53 de la Ley 26/2006.

7.- MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

A) Obligacion de atender y resolver quejas y reclamaciones.

1. Los corredores de seguros estan obligados a atender y resolver las quejas y reclamaciones que se formulen
por los sujetos legitimados conforme a lo establecido en la LDS y en la normativa sobre proteccién del cliente
de servicios financieros.

2. Los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades aseguradoras atenderan y resolveran
las quejas y reclamaciones que se presenten en relacion con la actuacion de los agentes a ellas vinculados, en
los términos que establezca la normativa sobre proteccién del cliente de servicios financieros.

3. A estos efectos, podran contratar externamente el desempefio de las funciones del departamento o servicio
de atencion al cliente con otra persona o entidad ajena a la estructura de su organizacion, siempre que reuna
los requisitos exigidos en la normativa sobre proteccion del cliente de servicios financieros.

4. El departamento o servicio de atencién al cliente podra ser comun a otras sociedades del mismo grupo
econdémico.

B)Defensor del cliente.

1. Los corredores de seguros, podran designar, bien individualmente, bien agrupados un defensor del cliente,
que habra de ser una entidad o experto independiente de reconocido prestigio, a quien correspondera atender y
resolver los tipos de quejas y reclamaciones que se sometan a su decisién en el marco de lo que disponga su
reglamento de funcionamiento, asi como promover el cumplimiento de la normativa sobre transparencia y
proteccién del cliente y de las buenas practicas y usos financieros, todo ello conforme a lo dispuesto en la
normativa sobre proteccién del cliente de servicios financieros.

2. La decision del defensor del cliente favorable a la reclamacion vinculard al corredor de seguros. Esta
vinculacion no sera obstaculo a la plenitud de la tutela judicial, al recurso a otros mecanismos de resolucién de
conflictos ni a la proteccion administrativa.

Procedimientos relacionados

+ Deber de informacion estadistico contable de los mediadores de seguros inscritos en el Registro
administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunitat Valenciana (15882 / SIA:
211602)

- Solicitud de modificacién de datos de personas FISICAS obrantes en el Registro administrativo de
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distribuidores de seguros y reaseguros de la Comunitat Valenciana (17489 / SIA: 211957)

Normativa general

- [Normativa] Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la Unidn Europea en el ambito de la contrataciéon
publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales. (BOE nam. 31, de 05/02/2020).
(https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/02/04/3/con)

- [Normativa] Decreto 181/2014, de 17 de octubre, del Consell, por el que se establecen normas en materia
de mediacién de seguros privados. (DOGV num. 7384, de 20/10/2014). (https://dogv.gva.es/es/eli/es-
vc/d/2014/10/17/181/)

- [Normativa] Orden 7/2015, de 14 de mayo, de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo, por
la que se regula la publicidad del Registro Especial de Mediadores de Seguros, Corredores de Reaseguros y
sus Altos Cargos de la Comunitat Valenciana y se indican los datos que seran publicos. (DOGV nim. 7529,
de 20/05/2015). (https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/0/2015/05/14/7/)

SOLICITUD

Plazo de presentacion
Durante todo el afio

Formularios y documentacion

1.- SOLICITUD de INSCRIPCION correspondiente a personas FISICAS, seguin los modelos que figuran como
impresos asociados a este tramite en funcién de que se trate de:

a) Agente de seguros vinculado: modelo SOLASPF.
b) Corredor de seguros: modelo SOLCRPF.

2.- DOCUMENTACION que debe acompafiarse a la solicitud:

- Declaraciones responsables, segun modelo que figura como impreso asociado denominado ANEXO | -
DECRPF

- Declaracion de capacidad financiera, segun modelo que figura como impreso asociado denominado ANEXO I
- CAPFINPF

- Programa de actividades y formacion, segun modelo que figura como impreso asociado denominado ANEXO
Il - PROGAFPF

- La restante documentacion requerida, en su caso, para acreditar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la legislacion vigente.

3.- SOLICITUD de CANCELACION:

a) Agente de seguros vinculado: modelo SOLCAVPF.

b) Corredor de seguros: modelo SOLCCRPF.

- SOLCRPF. SOLICITUD DE CORREDOR DE SEGUROS. PERSONA FiSiCA
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- SOLASPF. SOLICITUD DE AGENTE DE SEGUROS VINCULADO. PERSONA FiSICA
- DECRPF. ANEXO |. DECLARACIONES RESPONSABLES - PERSONA FiSICA
- CAPFINPF. ANEXO Il. CAPACIDAD FINANCIERA - PERSONA FiSICA
- PROGAFPF. ANEXO Ill. PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y FORMACION - PERSONA FiSICA
- INSTRUPF. INSTRUCCIONES - PERSONA FiSICA
- SOLCCRPF. SOLICITUD DE CANCELACION DE CORREDOR DE SEGUROQS - PERSONA FiSICA -
- SOLCAVPF. SOLICITUD DE CANCELACION DE AGENTE VINCULADO - PERSONA FiSICA -

Forma de presentacion
Telematica

1. Para presentar esta solicitud mediante la tramitacion telematica, la persona solicitante debera disponer
de firma electrénica avanzada: bien con el certificado reconocido de entidad (personas juridicas), o bien
con el certificado reconocido para ciudadanos (persona fisica), compatible con la plataforma telematica de
la Generalitat (mas informacién respecto a los certificados admitidos en la Sede Electrénica de la
Generalitat en https://sede.gva.es/es/sede_certificados).

En el caso de utilizar un certificado digital de persona fisica actuando en representaciéon de una persona
juridica, se debera inscribir previamente en el Registro de Representantes ante la Generalitat para la
realizacion de tramites por via telematica, cuya informacién esta disponible:

- En http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp

-Y en http://regrep.accv.es/accv_repr/zonarep/index.html/

2. Pinchando en el enlace directo que acaba de indicarse o en el enlace "Tramitar con certificado" (que
figura en color rojo al inicio de este tramite de la Guia Prop), accedera al tramite telemdtico, que le
permitira cumplimentar el formulario web inicial, anexar la solicitud firmada digitalmente y realizar la
presentacion telematica de todo ello, obteniendo el correspondiente justificante de registro.

3. Respecto a los documentos a anexar:

- En el apartado "Impresos Asociados" (ademds de en el propio tramite telematico) existe un modelo
normalizado y rellenable, que tras cumplimentarse, DEBE FIRMARSE DIGITALMENTE. Para ello la autoridad
certificadora de la Comunitat Valenciana ofrece un servicio gratuito de firma de documentos PDF (acuda a
http://www.accv.es para mas informacion al respecto), aunque hay mds sistemas vélidos de firma de
documentos pdf que puede utilizar.

- Es recomendable que, en primer lugar, cumplimente, firme y guarde electrénicamente la solicitud en su
ordenador, de modo que posteriormente pueda incorporarla en el paso correspondiente del tramite
telematico. No obstante, también podra hacerlo en ese mismo paso.

- En el supuesto que, haya de presentarse mas de un documento de una misma plantilla, sera necesario
que dichos documentos adicionales se incorporen al expediente en el apartado "otros documentos”, en el
cual se pueden anexar todos los que se considere oportunos (maximo 20 MB) , siendo las extensiones
permitidas: PDF, DOC, DOCX, JPG, ODT, XLS, XLSX, ZIP, RARy ODS.

4. Dispone de mas informacion sobre la tramitacion telematica en la siguiente direccion:
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/at_ciud_fag/at_ciud_faq_tramitacion

Revise la lista de preguntas frecuentes detalladas en esa direccion para ver si puede solucionar su
problema. En caso de que siga necesitando ayuda, por favor notifiquelo a través de uno de los siguientes
correos electronicos en funcién del tipo de problema de que se trate:

- Para consultas sobre el contenido del tramite: prop@gva.es

Acceso con autenticacion
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-

12/05/2026 7/8


https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F61491
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F83894
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F83914
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F83895
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F83896
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F100473
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F109775
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=2963&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

oy
A

%
Fil GENERALITAT

L
VALENCIANA
\\

atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=2963&idSubfaseG
uc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACION

Informacion de tramitacion
- Presentacion de la solicitud y de la documentacién requerida, EXCLUSIVAMENTE DE FORMA TELEMATICA,
ante el 6rgano correspondiente de la conselleria competente en materia de mediacion de seguros privados.

- El plazo maximo en que debe notificarse la resolucidn expresa de la solicitud por el citado érgano sera de tres
meses a partir de la fecha de presentacioén de la solicitud de inscripcién.

- La solicitud de inscripcion sera denegada cuando no se acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos
para su concesion.

Organos tramitacion

+ Unidad de Mediacién en Sequros Privados
PL. NAPOLES Y SICILIA, 6
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)

RESOLUCION

Observaciones

Los previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Plazo maximo resolucion

La solicitud de inscripcion debera ser resuelta dentro de los TRES MESES siguientes a su recepcion por parte
del érgano correspondiente de la conselleria competente en materia de mediacion de seguros privados.

Organos resolucién

* Direccion General de Economia
C/ BANYS DE L'ALMIRALL, 8
46003 Valéncia (Valencia/Valencia)

Efecto silencio Estimatorio
Agota via administrativa Si

Sanciones
Las contempladas en la Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados.

En todo lo no previsto expresamente en esa ley serd de aplicaciéon el régimen sancionador que para las
entidades aseguradoras se prevé en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

AYUDA

Problemas informaticos

- Formulario de consulta
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https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=2963&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=es&idProcGuc=2963&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://sede.gva.es/es/detall-departament?id_dept=10241
https://sede.gva.es/es/detall-departament?id_dept=26253
https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-tecnics

