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Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos de caracter personal

Organismo Conselleria de Economia, Hacienda y Administracion Publica
Codigo GVA 19970 Caodigo SIA 2084622
Estado Abierto

Plazo de solicitud Abierto

INFORMACION BASICA

¢Qué es y para qué sirve?

Este procedimiento esta destinado exclusivamente al ejercicio de derechos relacionados con la proteccion de
datos personales.

AVISO: Este tramite no debe utilizarse para la aportacién de documentos a un expediente especifico. Si
necesita aportar un documento a un expediente en particular, debe hacerlo a través del tramite
correspondiente o del apartado de "Aportacion documental" del procedimiento que inicié la tramitacion
(disponible en la Sede Electrénica GVA). En caso de que no exista dicho apartado, puede hacerlo mediante la
Solicitud General Unica de la Generalitat.

Personas interesadas
El ejercicio de los derechos se podra realizar por:

a) La persona afectada, acreditando su identidad.

b) El o la representante legal de la persona afectada, en caso de que esta se encuentre en situacion de
incapacidad que le imposibilite el ejercicio personal de estos derechos o sea menor de catorce afios. En este
caso, sera necesario que acredite la condicion de representante legal.

c) Los derechos también podran ejercitarse a través de representante voluntario, expresamente designado
para el ejercicio del derecho. En estos casos debera constar acreditada la identidad de la persona
representada mediante la aportacién de copia del documento nacional de identidad o documento equivalente.
Asimismo, debera acreditarse la representacion voluntaria por cualquier medio valido en derecho que deje
constancia fidedigna, o mediante declaracidon en comparecencia personal de la persona interesada.

La falta de indicacion de la identidad de la persona afectada o de su representante legal, asi como la falta de
acreditacion de la representacion, seran causas de inadmision de la solicitud formulada.

Observaciones

El responsable del tratamiento (en adelante responsable), deberd facilitar a las personas interesadas, el
ejercicio de sus derechos en virtud del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante RGPD), asi como los mecanismos para
solicitarlo y obtenerlo de forma gratuita, salvo que las solicitudes sean manifiestamente infundadas o
excesivas.

También debe proporcionar los medios para que las solicitudes se presenten por medios electrénicos, en
particular cuando los datos personales se traten por ese mecanismo y facilitard la informacion por estos
mismos medios cuando sea posible, salvo que el interesado solicite que sea de otro modo.

Los derechos en materia de proteccion de datos son los siguientes:
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- Derecho de acceso: regulado en el art. 13 de la LO 3/2018,y en el art. 15 RGPD, el interesado tendra derecho a
obtener del responsable del tratamiento confirmacién de si se estan tratando o no datos personales que le
conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales, en los términos establecidos en la
normativa sefialada anteriormente.

- Derecho de rectificacion: regulado en el art. 14 de la LO 3/2018, y los arts. 16 y 19 del RGPD, el interesado
tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del tratamiento la rectificacién de los datos
personales inexactos que le conciernan. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, el interesado tendra
derecho a que se completen los datos personales que sean incompletos, inclusive mediante una declaracion
adicional.

- Derecho de supresion, «el derecho al olvido» regulado en el art. 15 de la LO 3/2018, y los arts. 17 y 19 del
RGPD, El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del tratamiento la
supresién de los datos personales que le conciernan. El responsable estara obligado a suprimir sin dilacion
indebida los datos personales cuando concurra alguna de las circunstancias sefialadas en los términos
sefalados en la normativa citada.

- Derecho a la portabilidad de los datos: regulado en el art. 17 de la LO 3/2018, y I'art. 20 RGPD, el interesado
tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban, que haya facilitado a un responsable del
tratamiento, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable
del tratamiento sin que lo impida el responsable al que se los hubiera facilitado, en los términos senalados en
la normativa citada.

- Derecho de limitacion, regulado en el art. 16 de la LO 3/2018 y en el art. 18 RGPD, la persona interesada
tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento la limitacién del tratamiento de los datos cuando se
cumpla alguna de las condiciones sefialadas en la normativa citada.

- Derecho de oposicion: regulado en el art. 18 de la LO 3/2018, y art. 21 RGPD, el interesado tendra derecho a
oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion particular, a que datos personales
que le conciernan sean objeto de un tratamiento, en los términos sefialados en la normativa citada.

- Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas: regulado en el art. 18 de la LO 3/2018 y en
el art. 22 del RGPD, toda persona interesadatendra derecho a no ser objeto de una decision basada
unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos
en esta persona o le afecte significativamente de modo similar, en los términos sefalados en la normativa
citada.

Para mas informacion sobre estos derechos es importante que consulte la Guia SOBRE DERECHOS DE LA
CIUDADANIA EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS ANTE LA GENERALITAT elaborada por la Delegacion
de Proteccion de Datos y que esta disponible en el apartado de Solicitud.

INFORMACION BASICA SOBRE LA PROTECCION DE DATOS

Le informamos de las caracteristicas del tratamiento que se realizara sobre los datos personales que ha
facilitado a través de la solicitud de ejercicio de derechos.

- Nombre de la actividad de tratamiento: Atencion derechos en materia de proteccion de datos

- Finalidades o usos del tratamiento: Gestion de las solicitudes de ejercicio de los derechos individuales en
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materia de proteccion de datos de caracter personal.

- Responsable del tratamiento: la persona titular de la subsecretaria de la conselleria responsable ante la que
se ejerce el derecho o persona titular del 6rgano competente en la materia de acuerdo con el reglamento
organico y funcional.

- Base juridica licitud o legitimacién: Articulo 6.1.c) RGPD: el tratamiento es necesario para el cumplimiento de
una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento. Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en cuanto al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el cual se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

- Plazo de conservacion: Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la cual
se recaudaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieron derivar de esta finalidad y del
tratamiento de los datos, sin perjuicio de aquello que resulte de la normativa aplicable a la Generalitat en
materia de archivos y documentacion.

- Tipologia o categorias de datos de cardcter personal: a) Caracter identificativo. Nombre y apellidos;
DNI/NIF/NIE/Pasaporte; direccion (postal o electrénica); teléfono (fijo o movil); firma; firma electrénica;
credencial de acceso o identificacion. b) Otros datos: aquellas que puedan ser aportadas en la solicitud.

- Categorias de partes interesadas o afectadas y origen de los datos: a) Solicitantes; represente legal o
voluntario. b) Origen: directamente de la persona interesada o de su representante.

- Cesion o comunicacion de datos (categorias de partes destinatarias): no esta prevista.

- Medidas de seguridad, técnicas y organizativas: las medidas de seguridad implantadas se corresponden con
las previstas en el anexo Il (Medidas de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad.

Normativa general

- [Normativa] Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf)

- [Normativa] Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-16673)

- [Normativa] Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-
10565&tn=2&p=20221019)

SOLICITUD

Plazo de presentacion
Abierto durante todo el afio pudiendo ejercer el derecho en cualquier momento.

Formularios y documentacion

El ejercicio de los derechos debera llevarse a cabo mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento.
Esta solicitud podra encontrarse en el apartado "impresos asociados".

La solicitud debera contener:

a) Nombre y apellidos de la persona interesada; niumero del documento nacional de identidad, o de su
pasaporte u otro documento valido que lo identifique y, en su caso, de la persona que lo represente, o
instrumentos electrénicos equivalentes.
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b) Peticidn en que se concreta la solicitud.
c) Direccion a efectos de notificaciones (postal y/o electrénica), fecha y firma de la persona solicitante.

d) Documentos acreditativos de la peticion que formula, en su caso.

- SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO A LA PORTABILIDAD EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS.
SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO A LA PORTABILIDAD EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

- SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO A NO SER OBJETO DE DECISIONES INDIVIDUALES AUTOMATIZADAS,
INCLUIDA LA ELABORACION DE PERFILES. SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO A NO SER OBJETO DE
DECISIONES INDIVIDUALES AUTOMATIZADAS, INCLUIDA LA ELABORACION DE PERFILES

- SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO DE LIMITACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS.
SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO DE LIMITACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

- SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO DE OPOSICION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS. SOLICITUD
DE EJERCICIO DE DERECHO DE OPOSICION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

- SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO DE SUPRESION (DERECHO AL OLVIDO EN BUSCADORES DE
INTERNET) EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS. SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO DE SUPRESION
(DERECHO AL OLVIDO EN BUSCADORES DE INTERNET) EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

- SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO DE RECTIFICACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS.
SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO DE RECTIFICACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

- SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHO DE ACCESO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS. SOLICITUD DE
EJERCICIO DE DERECHO DE ACCESO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

Forma de presentacion

Presencial
Podra dirigirse a la conselleria responsable del tratamiento de sus datos utilizando el formulario de
solicitud que podra presentar, de acuerdo con el art. 16.4 Ley 39/2015:

a) En el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como en los restantes
registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el art. 2.1 de esta Ley 39/2015.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.
c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafa en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

A continuacion le ofrecemos un buscador de registros de la Generalitat:

http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/registros

Si realiza la presentacion ante una oficina de asistencia en materia de registro es imprescindible que se
identifique mostrando su DNI, en calidad de persona interesada o, en calidad de representante, ante la
persona empleada publica que registre su solicitud.

Telematica
Las personas que desean presentar las solicitudes telematicamente tendran que pulsar el icono Tramitar
con certificado.

Para acceder de forma telematica el solicitante tendra que disponer de cualquier sistema de firma
electrénica admitido por la sede electronica de la Generalitat, entre ellos el certificado emitido por la
Autoridad de Certificacion de la Comunidad, asi como el sistema clave-firma Valenciana
(https://sede.gva.es/va/sede_certificados).
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Los tramites que se realizan a través de la sede electronica de la Generalitat pero que no llegan a
registrarse, se pueden recuperar en un momento posterior para acabar la presentacién telematica
accediendo en el area personal de la Generalitat desde el apartado "como va el mio"-> "solicitudes en
creacion” (https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=es).

Ante cualquier incidencia telematica consulto: generalitat_en_red@gva.es

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_DATOS_PERSONALES&version=1&idioma=es&idProcGuc=
19970&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Enlaces

Registros de Actividades de Tratamiento de la Generalitat (RAT  GVAOberta)
(https://gvaoberta.gva.es/es/registre-activitats-de-tractament)

- Delegacion de Proteccion de Datos GVA (https://presidencia.gva.es/es/web/delegacion-de-proteccion-de-
datos-gva)

- Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (https://www.aepd.es/)

ALEGACION / APORTACION

Objeto

Alegar o aportar documentos a solicitudes o expedientes ya en tramite en el ejercicio del derecho de acceso,
rectificacién, supresion y portabilidad de sus datos personales, asi como de limitacion y oposicion del
tratamiento y no ser objeto de decisiones individuales automatizadas respecto a sus datos personales
registrados en la Generalitat.

Plazo de presentacion
Se podra alegar o aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de audiencia.

En el caso de que la administracion le requiera una documentacion deberd aportarla en el plazo indicado en
dicho requerimiento.

Formularios y documentacion

La persona interesada debera utilizar el formulario especifico para la aportacién documental o de alegaciones
a este procedimiento.

Se debera hacer referencia al nimero de expediente sobre el que se desea alegar o aportar documentacion, y
al érgano al que se dirige.

Forma de presentacion

Presencial
1) Presencialmente.

Podra dirigirse a la conselleria que le ha solicitado la informacion y al responsable del tratamiento de sus
datos, utilizando el formulario de alegaciones o aportacion documental.

Y también, preferentemente, en los siguientes registros administrativos:
a) En el registro de la oficina PROP situada en la calle Churruca nimero 29, CP 03003 de Alicante.
b) En el registro de la oficina PROP situada en la calle Mayor, nimero 78, de Castell6n de la Plana.

c) En el Registro General de la ciudad administrativa 9 d'Octubre, edificio A, de Valencia, ubicado en la calle
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de la Democracia n° 77.
d) En las oficinas PROP de la Generalitat.

e) En cualquiera de los lugares y formas establecidos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, en cumplimiento
del cual, las solicitudes suscritas en el extranjero podran cursarse a través de las representaciones
diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

A continuacion, le ofrecemos un buscador de registros de la Generalitat:

http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/registros

2. Telematicamente.

En el registro electrénico de la Administracién u organismo al que se dirija, asi como al resto de registros
electronicos de los sujetos a los que se refiere el art. 2.1 de la Ley 39/2015.

Acceso con autenticacion

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_DATOSPERS&version=1&idioma=es&idProcGuc=199
70&idSubfaseGuc=ALEGACION&idCatGuc=PR

Enlaces

[Normativa] Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun
(https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565)

RESOLUCION

Observaciones

Transcurrido el plazo sin que, de forma expresa, se responda a la peticion, la persona interesada podra
interponer la reclamacion prevista en el articulo 37 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de derechos digitales.

Plazo maximo resolucion

Un mes desde la recepcion de la misma, aunque, si se tiene en cuenta la complejidad y nimero de solicitudes,
se puede prorrogar el plazo otros dos meses mas.

Organos resolucién

Los 6rganos de resolucion seran, como regla general, las distintas subsecretarias de las consellerias donde
vaya dirigida la instancia, o sino, se estara a lo establecido en el reglamento organico y funcional de la
conselleria responsable del tratamiento de los datos, o a los érganos correspondientes de las entidades del
sector publico instrumental.

« Conselleria de Justicia, Transparencia y Participacién
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUDAD ADVA. 9 DE OCTUBRE -TORRE 4
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Efecto silencio Desestimatorio

Agota via administrativa Si

AYUDA
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Dudas sobre el tramite
Ddnde consultar dudas sobre el tramite

- dpd@gva.es

Problemas informaticos

- Formulario de consulta
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