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RESOLUCION de la consellera de Justicia y Administracion Publica por la que se
suprimen las oficinas PROP-Cigiiefia, en la ciudad de Valencia, PROP-La Torre, en
la ciudad de Alicante, y PROP-Caragols, en la ciudad de Castell6 de la Plana, para
garantizar una mejor atencion a la ciudadania mediante la agrupacion de los
recursos disponibles

El articulo 19.3 del Decreto 30/2025, de 25 de febrero, del Consell, por el que se regula
la atencion a la ciudadania y las oficinas de asistencia en materia de registro en la
Administracion y el sector publico instrumental de la Generalitat, establece que la
creacion, modificacion o supresion de las oficinas PROP se efectuard mediante resolucion
de la persona titular de la Conselleria competente en materia de atencion a la ciudadania.

En estos momentos la red PROP se compone de un total de nueve oficinas PROP: ocho
con caracter permanente y la oficina PROP-DANA, creada por razones de emergencia y
con caracter temporal, en la localidad de Massanassa. Ademas, estan en funcionamiento
16 puntos de asistencia PROP compartidos con entidades locales, y tres oficinas
temporales de asistencia presencial a personas afectadas por la DANA en los municipios
de Paiporta, Benetusser y Algemesi.

Diversas circunstancias hacen necesario reordenar el mapa de oficinas PROP en las
capitales de provincia de la Comunitat Valenciana para garantizar una mejor atencion a la
ciudadania mediante la agrupacion de los recursos disponibles. En concreto, se plantea el
cierre definitivo de tres oficinas PROP para reforzar con su personal otras tres oficinas
PROP de la misma localidad.

La oficina PROP-Cigiiefa de la ciudad de Valéncia fue creada por Resolucion de 2 de
febrero de 2017 (DOGV nim. 7973, 06/02/2017). Lleva cerrada temporalmente de
manera ininterrumpida desde el 4 de diciembre de 2023 por motivos organizativos. No
cuenta con las instalaciones adecuadas y su personal es necesario para reforzar el
funcionamiento de la oficina PROP I, en la misma ciudad de Valéncia.

La oficina PROP-La Torre de la ciudad de Alicante se puso en marcha en enero de 2005.
No existe resolucion de creacion, dado que en la fecha de apertura de esta oficina no habia
regulacion al respecto. Lleva cerrada temporalmente de manera ininterrumpida por
motivos organizativos desde mayo de 2023. Comparte las instalaciones con la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, cuya atencidén especifica a las personas
usuarias resulta dificil de compatibilizar con la atencion general que se presta en una
oficina PROP. Ademas, el personal de la oficina PROP-La Torre es necesario para reforzar
el funcionamiento de la oficina PROP-Churruca, en la misma ciudad de Alicante.

La oficina PROP-Caragols de la ciudad de Castell6 de la Plana se puso en marcha en
junio de 1998. No existe resolucion de creacion, dado que en la fecha de apertura de esta
oficina no habia regulacion al respecto. Ocupa una planta baja contigua al edificio
principal, donde se ubican servicios administrativos que proximamente se trasladaran a
una nueva ubicacion, por lo que resulta previsible un descenso del numero de usuarios.

CSV:NS8BLEX3:Y4YI7BXR:5EDL545K  URL de validacion;https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=NS8BLEX3: Y 4Y | 7BX R:5EDL 545K



% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria de Justicia y
Administracién Pdblica

Ademas, el personal de la oficina PROP-Caragols es necesario para reforzar el
funcionamiento de la oficina PROP-Hermanos Bou, en la misma ciudad de Castell6 de la
Plana.

El articulo 79 del Decreto 173/2024, de 3 de diciembre, del Consell, por el que se
establece la estructura orgéanica basica de la Presidencia y de las consellerias de la
Generalitat, establece que la persona titular de la Conselleria de Justicia y Administracion
Publica es el 6rgano jerarquico superior del departamento y ejerce todas las atribuciones
conferidas en el ambito competencial de su departamento, entre el que el articulo 85
incluye la atencion a la ciudadania.

Por todo ello, y de conformidad con los citados articulos 79 y 85 del Decreto 13/2024, de
3 de diciembre, en relacion con lo establecido en el articulo 19 del Decreto 30/2025, de
25 de febrero, y el articulo 28, apartado e, de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del
Consell, resuelvo

Primero

La supresion de la oficina PROP-Cigiiefia, situada en el paseo de la Alameda, nimero 16,
de Valéncia.

El personal adscrito a la Secretaria Autondémica de Administracion Publica que prestaba
sus servicios en la oficina PROP-Cigiiefia pasa a desempefiarlos en la oficina PROP I, de
la ciudad de Valéncia.

Segundo

La supresion de la oficina PROP-La Torre, situada en la Rambla Méndez Nuiiez, nimero
41, de Alicante.

El personal adscrito a la Secretaria Autonomica de Administracion Publica que prestaba
sus servicios en la oficina PROP-La Torre pasa a desempefiarlos en la oficina PROP-
Churruca, de la ciudad de Alicante.

Tercero

La supresion de la oficina PROP-Caragols, situada en la calle Mayor, nimero 76, de
Castello de la Plana.

El personal adscrito a la Secretaria Autonémica de Administracion Publica que prestaba
sus servicios en la oficina PROP-Caragols pasa a desempefiarlos en la oficina PROP-
Hermanos Bou, de la ciudad de Castelld de la Plana.

Cuarto
La presente resolucion tendra plenos efectos desde el dia de su firma y sera publicada en
el portal corporativo de la Generalitat y en la sede PROP.

Fi rmado por Nuria Martinez Sanchis, el
03/ 04/ 2025 14:07: 29
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