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Las oficinas y puntos de asistencia PROP son las oficinas de referencia de la Generalitat para la atencion
presencial. Su objetivo es proporcionar a la ciudadania informacién completa, fiable y al dia,
garantizando la absoluta confidencialidad sobre las consultas recibidas y sobre las respuestas
ofrecidas.

Los servicios que prestan las oficinas y puntos PROP son:

a) Facilitar informacioén general sobre cualquier tramite o procedimiento de la Generalitat, asi como sobre
las ofertas de empleo publico.

b) Proporcionar informacién sobre la organizacién, competencias, direccién, teléfono y correo electrénico
de las unidades administrativas de la Generalitat, asi como sobre los horarios de atencién y de
presentacion de documentos.

c) Proveer a las personas que lo soliciten de medios de identificacién electrdnica tales como certificado
electrdnico o Cl@ve.
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d) Informar y asistir en la presentacidon y registro de quejas, agradecimientos y sugerencias sobre el
funcionamiento de los servicios publicos de la Generalitat.

h) Ofrecer la suscripcidon al Boletin de Novedades PROP sobre tramites, servicios y ofertas de empleo
publico.

i) Suministrar informacidon administrativa particular sobre el estado de tramitaciéon de determinados
procedimientos, con garantias reforzadas de comprobacién de la identidad de la persona interesada.

j) Dar cita previa para la atencion en las oficinas y servicios de la Generalitat que dispongan de dicho
servicio.

h) Asistir a las personas no obligadas a relacionarse electréonicamente con la Administracién para la
presentacion de documentacién a cualquier administracion o entidad del sector publico.

El objetivo principal de este estudio es conocer el nivel de satisfaccion de las personas usuarias del
servicio de atencidn a la ciudadania prestado por la Generalitat, mediante la red de oficinas y puntos de
asistencia PROP distribuida por toda la Comunitat Valenciana.
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o El estudio se ha realizado mediante la técnica TAPI (Tablet Assisted Personal Interview),
Tecnica: (oforzado con un software de aplicacidn de encuestas para la recoleccién de los datos.

Instrumento : Se realiza un trabajo de aplicacién de encuestas mediante un cuestionario elaborado y
aportado por la Generalitat Valenciana.

Error muestral: +2,81
Distribucion Muestral: Cdlculo Poblacidn: Indeterminada
Intervalo de
Confianza: 99%*

Personas usuarias del

Universo servicio de atencion Z2.p-(1-p)
presencial PROP, Nn— 2 *(2,57 sigmas)
(mayores de edad) €

Tamaiio Muestral 2110 encuestas
Tipo de muestreo : Por cuotas. [ Mazo |
. 1 2 1 2
Fechas de trabajo de campo : D€l 7 de febrero al 4 5 45 cllc o BB ¢ 7 8 o
de marzo 2025. 10 11 12 13 14 15 16 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 24 25 26 27 28 29 30
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VARIABLES DE SEGMENTACION

Metodologia

Gracias a la esquematizacion del cuestionario, es posible realizar un analisis segmentando la informacion

en diferentes bloques, lo cual posteriormente facilita la identificacion de los perfiles y el comportamiento
y/o motivacién de la ciudadania para el uso de este servicio.

SEGMENTACION SOCIODEMOGRAFICA

@® Género
Masculino
Femenino

Diverso

Ocupacion

>

Estudiante exclusivamente
Labores del hogar exclusivamente
Parado o buscando empleo
Jubilado/a Pensionista

c-l-
Edad 18
De 18 a 29

De30a44
De45a64
De 65 anos y mas

{’I Nivel educativo
% Sin Estudios finalizados

Primarios o EGB

Secundarios (FP-BUP-COU-ESO)
Universitarios

Trabajador/a por cuenta propia Pais de nacimiento

Trabajador/a por cuenta ajena

Cuidador/a . Espafia
g Otro

cotEsa 8
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Metodologia

Area de Consulta

Agricultura, Ganaderia, Pesca
Comercio y Consumo (Atencidén al consumidor, Inspecciones, Ayudas)
Cooperacién y Participacion
Cultura
Deportes
Empleo publico (oposiciones, bolsas de trabajo...)
Trabajo: (desempleo, convenios colectivos, huelgas, sindicatos)
Ensefianza
Hacienda
Industria
Energia
Infraestructuras y Obras Publicas
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
Justicia (Uniones de hecho, ayuda victimas de delitos, juicios)
Juventud
Medio Ambiente y desarrollo sostenible
Mujer e Igualdad
Asociaciones (asociaciones, fundaciones, colegios profesionales)
Politica Linglistica
Sanidad
Ocio y Restauracidn (espectaculos, establecimientos publicos)
Servicios Sociales (Dependencia, Diversidad funcional, Renta Valenciana de
Inclusidn, etc.)
Transportes
Turismo
Urbanismo
Vivienda
Vulneracién de derechos y Seguridad
Migracién
cotesa
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Puntos PROP Oficinas PROP

PROP LLIiRIA

PROP SAGUNT

PROP ONTINYENT

PROP XATIVA

PROP ALZIRA

PROP PUERTO DE SAGUNTO
PROP REQUENA

PROP GANDIA-LA SAFOR

PROP 9 D’OCTUBRE, VALENCIA

Valencia PROP I, VALENCIA

PROP CARAGOLS, CASTELLON
PROP HERMANOS BOU, CASTELLON

) PROP VILA-REAL
Castellon PROP VINAROS

PROP ALCOY
PROP ELDA
_ PROP BENIDORM
Alicante PROP ORIHUELA
PROP DENIA
PROP TORREVIEJA

PROP ALICANTE CHURRUCA
PROP ELCHE

10
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TRABAJO DE CAMPO

Como instrumento, se utilizé un cuestionario especialmente elaborado para medir diversas caracteristicas
especificas del servicio de atencidon que se presta en las oficinas y puntos PROP, que constituyen una red
distribuida estratégicamente en toda la Comunitat Valenciana. Las oficinas PROP son propias de la
Generalitat, mientras que los puntos PROP son compartidos con entidades locales.

El trabajo de campo se ha realizado de forma presencial y, teniendo en cuenta los dos idiomas oficiales de
la Comunitat, al inicio del cuestionario se ha preguntado a las personas entrevistadas en cual de los dos
deseaba responder la entrevista. El resultado de 2025, en comparacion con 2024, es el siguiente:

14,4% 2024

VALENCIANO 12,2%

W 2025

85,6%
CASTELLANO 87.8%

A continuacion, se muestra la distribucidon de la muestra obtenida con la informacién de los usuarios del
2025:
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Metodologia

TRABAJO DE CAMPO

NUM. PROVINCIA TIPOS OFICINA MUESTRA | OBTENIDOS
1 V Oficina PROP PROP LA CIGUENA CERRADA | CERRADA
2 v Oficina PROP| PROP VALENCIA CIUDAD ADMINISTRATIVA 211 211
3 V Oficina PROP PROP | 348 348
4 v Punto PROP PROP LLIRIA 37 37
5 v Punto PROP PROP SAGUNTO 29 29
6 v Punto PROP PROP ONTINYENT 67 67
7 v Punto PROP PROP XATIVA 87 87
8 v Punto PROP PROP ALZIRA 55 55
9 v Punto PROP PROP PUERTO DE SAGUNTO 88 88
10 v Punto PROP PROP REQUENA 17 17
11 V Punto PROP PROP GANDIA-LA SAFOR 40 40
12 C Oficina PROP| PROP CASTELLON CASA DELS CARAGOLS 91 91
13 C Oficina PROP PROP CASTELLON HERMANOS BOU 141 141
15 C Punto PROP PROP SEGORBE CERRADA | CERRADA
16 C Punto PROP PROP VILA-REAL 42 42
17 C Punto PROP PROP VINAROS 63 63
19 A Oficina PROP PROP ALICANTE CHURRUCA 210 210
20 A Oficina PROP PROP ELCHE 160 160
21 A Punto PROP PROP ALCOY 61 61
22 A Punto PROP PROP ELDA 47 47
23 A Punto PROP PROP BENIDORM FOIETES 79 79
24 A Punto PROP PROP ORIHUELA 74 74
25 A Punto PROP PROP DENIA 45 45
26 A Punto PROP PROP TORREVIEJA 118 118

TOTAL 2110 2110
cotesa

Durante el periodo de estudio, las
oficinas de La Cigliefia en Valencia y
Segorbe en la provincia de Castelldn
permanecieron cerradas.

Para asegurar un analisis
representativo, se cumplio con las
cuotas minimas en todas las oficinas.
Ademas, se logrd una tasa de respuesta
del 100% en funcion del nimero de
encuestas previstas, calculadas segun
los datos de atencién a la ciudadania en
2024.
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RESULTADOS

SATISFACCION GLOBAL
Satisfaccion global

PERFIL Y NIVEL DE SATISFACCION
¢ Perfil sociodemografico

% Areas mas consultadas

+* Nivel de satisfaccion
MOTIVOS DE USO
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Evolucion

" Rechazo M Indiferencia = Aceptacién Valoracion media .
oleada anterior

*PROP 9 D’OCTUBRE, VALENCIA
*PROP |, VALENCIA

881 9,40 059
9,06 9,22 -0,16

PROP LLIRIA 9,38 9p4 026
PROP SAGUNTD, 9,86 966 = 0,21
PROP ONTINYENTD ( 9,60 9,78 0,18
PROP XATIVAQ( 9,61 939 = 0,22
PROP ALZIRAO ( 98 9,78 i 0,07

PROP PUERTO DE SAGUNTQQ,(
PROP REQUENAQ,(
PROP GANDIA-LA SAFOR),(

945 9,73 0,28
9,71 9,91 -0,20
970 988 018

*PROP CARAGOLS, CASTELLOND, ( 9,55 9,41 m 0,14
*PROP HERMANOS BOU, CASTELLOND, 9,71 8,64 — 1,07
PROP VILA-REALQ, 9,86 9,75 i 0,11
PROP VINARO9),( 9,57 9,56 | 0,01
*PROP ALICANTE CHURRUCA 2 9,39 9,50 -0,11
*PROP ELCHEQ 9,78 9,60 = 0,18
PROP ALCOY 1 9,30 9,66 0,36
PROP ELDAQ,( 9,87 9,88 -0,01
PROP BENIDORMD, 9,37 9,70 0,33
PROP ORIHUELAQ,( 9,69 9,19 0,50
PROP DENIAQ,( 9,78 9,64 m 0,13
PROP TORREVIEJA 9,16 8,88 = 0,28
Nota: Los datos en gris pertenecen al 2024 14
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*PROP 9 D’OCTUBRE, VALENCIA 17

*PROP |, VALENCIA 19

PROP LLIRIA 21

PROP SAGUNT 23

PROP ONTINYENT 25

Valencia PROP XATIVA 27
PROP ALZIRA 29

PROP PUERTO DE SAGUNTO 31

PROP REQUENA 33

PROP GANDIA-LA SAFOR 35

*PROP CARAGOLS, CASTELLON 37

, *PROP HERMANOS BOU, CASTELLON 39
Castellon PROP VILA-REAL 41
PROP VINAROS 43

*PROP ALICANTE CHURRUCA 45

*PROP ELCHE 47

PROP ALCOY 49

. PROP ELDA 51
Alicante PROP BENIDORM 53
PROP ORIHUELA 55

PROP DENIA 57

PROP TORREVIEJA 59
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*Oficinas PROP



iﬁ%ﬁﬁéﬁé&{;ﬂ PROP 9 D’OCTUBRE, VALENCIA

Género ﬁ Leyenda: = 2%
. @ﬂ Nivel educativo m 2025

. 52,1%

Sin Estudios Finalizados

Primarios o EGB

. 0, o
Secundarios 45,5% © $ 8\:
1°—| g ~
o 36,0% o ¥ o N
Universitarios 23 6% ° © R %) N
4 oy O ~ o N
47,99 N g N
»7 70 o 3 = :
—

a Ocupacion Idioma . I . I |

De 18 229 De 30a 44 De 45 a 64 De 65 afios

. 9,5% )
E‘() Valenciano 14°2(y ymas
Estudiante exclusivamente & e
(J 90,5%
Labores del hogar Castellano 85,8% , d |
Area de consulta
Parado o buscando empleo p

Pais de nacimiento v Justicia

v’ Servicios sociales
v’ Ocio y restauracion

Jubilado/a-Pensionista
Trabajador/a por cuenta propia
Trabajador/a por cuenta ajena

Cuidador/a en el entorno familiar
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Rechazo m Indiferencia

Las condiciones ambientales de la oficina0,

El tiempo de espera para ser atendido

El tiempo de atencion en la prestacion del servicio2
’

La correccion de la informacion y atencion recibida g
La competencia y profesionalidad de las personas que le
atendieron

La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de
dichas personas

Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina1
’

0,5%

%

oo i
%

2]
%

9%

1IO%
1,2%

%
i
o

Accesibilidad a la oficina0,0%

El lenguaje utilizado por la persona que le ha atendido ha sido
claroy comprensible

La sefializacion y carteleria de la oficina es clara y sencilla de
comprender

El personal ha resuelto el motivo por el que acudid a la oficina

%
4,09

0,0%

7'1%1|2%

Aceptacion

99,0%

79,9%

93,3%

90,6%

91,9%

90,9%

92,2%

100,0%

91,5%

100,0%

91,7%

mn
O
=
il
un
O

 VALENCIANA PROP 9 D’OCTUBRE, VALENCIA

Valoracion media

9,57

8,37

9,15

8,98

8,92

8,95

9,19

9,93

9,17

10,00

8,87

Evolucion
oleada anterior

0,25 [}

-1,44 [N

0,64 [N

-0,70 |

0,3 1N

0,35 [N
0,48

0,54

-0,58 [

0,46 |
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PROP |, VALENCIA

Nivel educativo

]

Sin Estudios Finalizados

1,1%
4,3%

. . B 175%
Primarios o EGB 12,4%

. T 35,3%
Universitarios F 32.9%

52,3%

Idioma
. 3,2%
Valenciano 2.8%
Estudiante exclusivamente 96 8%
Castellano ’

Labores del hogar

Parado o buscando empleo

Pais de nacimiento

Jubilado/a-Pensionista Espafia . 7%

Trabajador/a por cuenta propia

38,8%

Trabajador/a por cuenta ajena 44.1%

69,3%

Cuidador/a en el entorno familiar

. 0,
Secundarios MENNNN 46,0%

50,3%

2024

Leyenda:

W 2025

Edad

0,
18

42,5%
50,0%

18,3%
19,6%

12,2%

De 18 a29 De 30a44 De 45 a 64 De 65 afios
y mas

97,2% ,
p Area de consulta

v’ Servicios sociales
v Agricultura,

ganaderia y pesca
v’ Vivienda

18
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Rechazo m® Indiferencia

El tiempo de espera para ser atendido ¢

El tiempo de atencidn en la prestacion del servicio 2

0,
La correccion de la informacion y atencidn recibida q ,4.24’
7

La competencia y profesionalidad de las personas que le atendierony

La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dichas 61/4%
0,6%

personas

Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina 4

;%;6%

Accesibilidad a la oficina

’

El lenguaje utilizado por la persona que le ha atendido ha sido claro

,0%
o

3%

y comprensible 0,0%

La sefializacion y carteleria de la oficina es clara y sencilla de 6
2,0

comprender

El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficina0
’

9%
0

Aceptacion

M
|
1]

PROP |, VALENCIA

98,6%

87,9%

93,7%

95,4%

98,5%

98,0%

82,5%

97,7%

99,7%

92,7%

98,6%

9,40

8,83

9,26

9,49

9,51

9,54

8,47

9,55

9,60

9,19

9,57

Valoracidon media

9,77

9,36

9,40

9,34

9,30

9,36

9,18

9,50

9,48

9,39

Evolucion
oleada anterior

-0,37

-0,53

-0,14

0,15

0,21

0,18

-0,71

0,05

0,12

0,18

19 20
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18.9%
a Ocupacion

Estudiante exclusivamente | 00%

Labores del hogar Bl 54%

Parado o buscando empleo 6

. 81,1%

24,2%

24,2%

21,6%
,1%

Jubilado/a-Pensionista _91%16;2%

Trabajador/a por cuenta propia - 5";%1%

Trabajador/a por cuenta ajena

0,0%

Cuidador/a en el entorno familiar 3 1%

24,2%

PROP LLIRIA

Nivel educativo

]

. . L 0,0%
Sin Estudios Finalizados 4,3%
. . B s54%
Primarios o EGB 12,4%

; I 9
Secundarios >1,4%

50,3%
Universitarios HZ'&Z%
Idioma
E() Valenciano 27,0%
(J Castellano 73,0%
87,9%
Pais de nacimiento
Espafia 7
Otro
51,4%
(o)
70,3% 16,7%

cotEsa

2024
Leyenda:
W 2025
18 Edad
§
0 2 &
D 3
I
~N o X
N o
o —
(o]
X
A
(Vo]

h 8,1%

De 18 229 De 30 a 44 De 45 a 64 De 65 aios
y mas

JQ Area de consulta

v" Servicios sociales
v’ Vivienda
v" Comercio y consumo
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Satisfaccion global:

. ) » 9,38 9,64 .
" Rechazo M Indiferencia = Aceptacion Evolucion

Valoracion media oleada anterior

Las condiciones ambientales de la oficina0,( 8,59 8,97 -0,38
El tiempo de espera para ser atendido0,( 9,51 9,39 o012
El tiempo de atencidn en la prestacion del servicio0,( 9,51 961 -0,10
La correccion de la informacién y atencién recibida0,( 9,59 9,88 -0,29
La competencia y profesionalidad de las personas que le atendieron0,( 9,54 9,76 -0,22
La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dichasol 9,78 9,73 | 0,05
personas
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina0,( 8,54 £)59 -0,05
-2,38

El lenguaje utilizado por la persona qL{e le ha atendido ha sido claro yo’ 9,57 9,97
comprensible

La sefializacién y carteleria de la oficina es clara y sencilla de 876
comprender 0,0 ’

El personal ha resuelto el motivo por el que acudid a la oficina0,( 9,68 9,79

21

Nota: Los datos en gris pertenecen al 2024 'i' cotesa
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2024

Leyenda:

Genero f?& Nivel educativo W 2025

. 34,5% _
48,3% i ios Finali 0%

Sin Estudios Finalizados 5.1% +
| 18 Edad
Primarios o EGB M. 20,7% 9

34,5% °

© =N

4 A o

. _ % 3 o

Secundarios 85,5% & «

48,3%

°\£
Universitarios 13,8% ~ % s ~
o 12,1% g > o N
65,5% 3 &
o
51,7% _ &
a L, ldioma
Ocupacion e
E Valenciano 0,9%
o 0, 1
Estudiante exclusivamente -*g‘y 20,7% ( ’E_ 29,3% De 18 a 29 De30a 44 De 45a 64 De 65 afios
1 | Castellano 93,1% y mas
Labores del hogar 8’832 70,7%
Parado o buscando empleo . 6,9% 20.7% ’ . . p Area de consu Ita
| ' Pais de nacimiento
. I Bl 6,9% . e e .
Jubilado/a-Pensionista ra2% Espafia 7% v’ Servicios Sociales
Trabajador/a por cuenta propia - 6'91%”3% Otro
Trabajador/a por cuenta ajena % 51,7%
] 3L.0% 51,7% 48,3%
Cuidador/a en el entorno familiar r ggjﬁ; 69,0% 31,0%
22
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Satisfaccion global:

9,86 9,66 ..
, . L Evolucion
" Rechazo mIndiferencia = Aceptacion Valoracién media oleada anterior
Las condiciones ambientales de la oficina0,( 9,72 9,84 0,12 |
El tiempo de espera para ser atendido0,( 9,83 9,81 0,02
El tiempo de atencién en la prestacién del servicio0,( 9,86 9,77 0,09
La correccién de la informacién y atencién recibida0,( 9,97 9,55 0,42
La competencia y profesionalidad de las personas que le atendieron0,( 9,76 9,72 0,04
La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dichasol 9,97 9,53 0,44
personas
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina0,( 9,79 9,59 0,20
Accesibilidad a la oficina0,( 10,00 9,65 0,35
El lenguaje utilizado por la persona qu.e le ha atendido ha sido claro yo ' 9,55 9,79 -0,24 .
comprensible !
La sefializacidn y carteleria de la oficina es clara y sencilla deO, 10,00
comprender
El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficina0,( 10,00 9,59 0,41

23
Nota: Los datos en gris pertenecen al 2024 'i' cotesa
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2024

Leyenda:

Género S"P _ _
‘@ﬂ Nivel educativo W 2025

. 44,8%
48,8 % ] =

Sin Estudios Finalizados 0'(7)"1/;% 18 Edad
_- 11,9% §
Primarios o EGB 1'7'1°% g
i N 77,6% . =N
Secundarios 63,4% R N :
| 10,4% % R 87 &
Universitari 2% % g \
55’2% niversitarios r 12.2% g Q N ~
51,2 % = g
ldioma N
P ~ | .
- Ocupauon ) Valenci 37,3% De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 64 De 65 afios
r alenciano 58,5% y mas
10,4%
Estudiante exclusivamente 75% 62,7%
o Castellano 41, 5%
Labores del hogar G'O/fs 0% ,
O ) Area de consulta
Parado o buscando empleo [ 8%, oy, Pais de nacimiento v
0 ~ Servicios sociales
Jubilado/a-Pensionista 1%'596"% Espana Py 3 ,
. 5. v Cooperacién y
; ; 0,0%
Trabajador/a por cuenta propia 250 Otro . . "
. participacion
Trabajador/a por cuenta ajena ﬁ 65,7% \/ C It
i 82.1% 17,9% ultura
Cuidador/a en el entorno familiar 884‘: 68,3 % 31,7%
24
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Satisfaccion global:
9,60 9,78
" Rechazo m Indiferencia = Aceptacién Evolucidn

Valoracion media .
oleada anterior

Las condiciones ambientales de la oficina0,( 9,39 9,44 0,05
El tiempo de espera para ser atendidoO,( 9,72 9,41 B o3
El tiempo de atencidn en la prestacion del servicio0,( 9,75 9,76 0,01 |
La correccién de la informacidn y atencién recibida0,( 9,73 9,68 | 0,05
La competencia y profesionalidad de las personas que le atendieron0,( 9,33 9,93 -0,60
La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dichas0 ]
personas ’ 9,70 9,98 -0,28
Localizacidn y facilidad de comunicacién de la oficina,( 9,31 8,10 L Wil
Accesibilidad a la oficina0,( 10,00 9,13 - 0,87
El lenguaje utilizado por la persona que le ha atendido ha sido claro
0,( 9,67 9,93 -0,26

y comprensible

La sefalizacion y carteleria de la oficina es clara y sencilla de0 ] 1
comprender ’ 0,00

El personal ha resuelto el motivo por el que acudid a la oficina0,( 9,72 9,83 -0,11

25
Nota: Los datos en gris pertenecen al 2024 'i' cotesa



GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Género

52,9%
6

47,1%
36,8%

a Ocupacion

Estudiante exclusivamente

Labores del hogar

Parado o buscando empleo
Jubilado/a-Pensionista
Trabajador/a por cuenta propia
42,5

Trabajador/a por cuenta ajena

Cuidador/a en el entorno familiar

PROP XATIVA

Leyenda: %

W 2025

Nivel educativo

]

Sin Estudios Finalizados | %0% 19.5%
3,2% i o
Primarios o EGB - 111,§ty;%
[ 18'l' Edad
; I 50.6%
Secundarios 42.5%
Universitarios 1915(;7’9% g\: 8\3 § §
J g 2¥ =oF ¥y
c © S o
— — -
Idioma u m
ﬁq . 20.2% De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 64 De 65 afios
( - Valenciano 57,5% y mas
|
2 59,8%
Castellano 42.5%
'O Area de consulta
Pais de nacimiento v’ Servicios sociales
Espafia 7™ v Ensenanza
Otro v Hacienda
fQ,S%
69'0:% 31,0%
83,9% 16,1%
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GENERALITAT

E?QVALENCIANA PROP XATIVA

Conselleria de Justicia i
Administraci6 Publica

Satisfaccion global:

9,61 9,39
Evolucion

oleada anterior

" Rechazo mIndiferencia = Aceptacion Valoracién media

Las condiciones ambientales de la oficina0, 9,07 8,15 B 092
El tiempo de espera para ser atendidog 9,71 9,66 | 0,05
El tiempo de atencion en la prestacion del serviciog 9,74 9,77 -0,03
La correccidn de la informacidn y atencién recibida 1 9,67 9,75 -0,08 ||
La competencia y profesionalidad de las personas que le
P yP ) P auete, 9,74 9,70 | 0,04
atendieron ’
La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dichas
por ayudary 9,85 9,79 | 0,06
personas 1,
Localizacidn y facilidad de comunicacién de la oficina0,( 8,92 9,54 -0,62
Accesibilidad a la oficina0 9,69 9,60 f 0,09
El lenguaje utilizado por la persona qu'e le ha atendido ha sido 9,69 9,83 0,14
claroy comprensible 0,(
La sefializacidon y carteleria de la oficina es clara y sencilla de 769
comprender !
El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficina 1 9,76 9,78 -0,02
27

Nota: Los datos en gris pertenecen al 2024 'i' cotesa



GENERALITAT

f?% VALENCIANA PROP ALZIRA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

2024

. Leyenda:
Genero Tgﬂ Nivel educativo W 2025

52,7% o
. ’ Sin Estudios Finalizados h 10,5%

56,7% |7 Edad
Primarios o EGB -150;’0’9% 18
7 X
Secundarios I 38'2_:2 3% ;‘ .°\\°
y 0 °\° q- ‘_r
i =X g
0, Q °\o n
Universitarios r 20’3(’,30/,00% § © g o i
o ~ X
47,3% N 3 ©
V4 — x :
e Idioma I ”
a T T T - 1
-~ OcupaCIOn ﬁq Valenciano 67,3% De18a29 De30a44 De45a64 De 65 afiosy
i 65,0% mas

e e (=
Estudiante exclusivamente

Castellano

Labores del hogar

’O Area de consulta

v" Servicios sociales
v’ Ensefianza

Parado o buscando empleo , ..
Pais de nacimiento
Jubilado/a-Pensionista
Espafia 7

Trabajador/a por cuenta propia

Otro
Trabajador/a por cuenta ajena 40'%‘10% v Cultura
Cuidador/a en el entorno familiar 90'9?’ 9,1%
81,7% 18,3%
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GENERALITAT

j?gVALENC.ANA PROP ALZIRA

Conselleria de Justicia i
Administraci6 Publica

Satisfaccion global:
9,85 9,78

Evolucion

" Rechazo mIndiferencia = Aceptacion .
Valoracién media  oleada anterior

Las condiciones ambientales de |a oficina0,( 9,55 9,57 -0,02 |

El tiempo de espera para ser atendido0,( 9,69 9,73 -0,04 I
El tiempo de atencidn en la prestacion del servicio0,( 10,00 9,71 0,29
La correccion de la informacién y atencion recibida0,( 9,96 9,78 0,18

La competencia y profesionalidad de las personas que le
petenciay protesional P a4€ 0,6 9,73 9,78 0,05 |
atendieron

La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de ]

. 0, 10,00 9,70 0,30
dichas personas
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina0,( 8,58 9,55 -0,97 -
Accesibilidad a la oficinag { 9,87 9,51 0,36
El lenguaje utilizado por la persona que le ha atendido ha sido
guaje utilizado por fa p au ! 0,0 9,73 9,76 0,03 |
claro y comprensible
La sefializacidn y carteleria de la oficina es clara y sencilla de
0,( 8,98
comprender
El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficina0,( 9,71 9,73 -0,02 |

29
Nota: Los datos en gris pertenecen al 2024 'i' cotesa



iﬁ%ﬁﬁéﬁé&{;ﬁ PROP PUERTO DE SAGUNTO

2024

. Leyenda:
Genero f’ Nivel educativo 2025

o . . . . 0’0%
. . SO,OA) Sin Estudios Finalizados 3.1%
64,2% T
Primarios 0 EGB 1l 11%20/:" 18+ Edad
1 ®
; N 58,0% ~
Secundarios 50,7% 3
it 23,9% X
Universitarios r 31.3% i o .
N e 2
o) R X
50,0% <. @ 3 8
N e)]
35,8% i SR
., (*) |Oma o
OcupaCIOn E . 4,5% -
2 Valenciano . - - . .
( — 4,5% De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 64 De 65 afios
Estudiante exclusivamente 7 Castellano 95,5% y més

95,5%

12.5% ) o p Area de consulta
115% Pais de nacimiento

Espafia  u v’ Sanidad
otro v Migracion
v’ Asociaciones

Labores del hogar

Parado o buscando empleo

Jubilado/a-Pensionista

Trabajador/a por cuenta propia

Trabajador/a por cuenta ajena 44783%/?

79,5% 20,5%

Cuidador/a en el entorno familiar 76,1% 23.9%
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iﬁ%ﬁﬁéﬁé&{;ﬁ PROP PUERTO DE SAGUNTO

Administracié Publica

Rechazo m Indiferencia Aceptacion Valoracion media Evolucion
oleada anterior

Las condiciones ambientales de la oficina 03% 97,7% 9,56 9,62 -0,06
El tiempo de espera para ser atendidog ° 94,3% 9,33 9,43 -0,10

El tiempo de atencidn en la prestacion del servicio0,0% 100,0% 9,90 9,48 0,42

La correccién de la informacién y atencién recibida0,0% 100,0% 10,00 9,55 0,45

La competencia y profesionalidad de las personas que le atendieron0,0% 100,0% 9,97 9,57 0,40

La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dichas

0,0% 100,0% 9,99 9,56 0,43

personas
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina 93,2% 9,33 9,37 -0,04
Accesibilidad a la oficina0,0% 100,0% 9,86 9,45 0,41

El lenguaje utilizado por la persona que le ha atendido ha sido claro ]

guaje utilizado porfa p au ! ' 0,0% 100,0% 9,81 9,64 0,17

y comprensible
La sefializacion y carteleria de la oficina es clara y sencilla de
y y 11,5% - 80,3% 8,48
comprender
El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficinao,j)% 100,0% 10,00 9,37 0,63
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% GENERALITAT
VALENCIANA

\\ Conselleria de Jusricia i

Administracié Publica

Género

35,3%
34,4%

Estudiante exclusivamente
Labores del hogar

Parado o buscando empleo
Jubilado/a-Pensionista
Trabajador/a por cuenta propia
Trabajador/a por cuenta ajena

Cuidador/a en el entorno familiar

64,7%

Ocupacion

0,0%
3,2%

. 11,8%

15,6%

I 11,8%

15,6%

[N 29,4%

15,6%

I 11,8%

3,1%

[ 35,3%

43,8%

0,0%

3,1%

PROP REQUENA

2024

f?ﬂ Nivel educativo Leyenda: 2025

Sin Estudios Finalizados -h %‘Z%

65,6%
imari - 17,6%
Primarios o EGB 16,9% Edad
Secundarios TN sss8%
40,6%
i itari 17,6%
Universitarios r 40,6%

X
01
¥
w ¥ o
e o g S
. 9 K
5 . 03
ldioma =
(ﬁi Valenciano 3’8;3 De 18229 De 30a 44 De 45 a 64 De 65 afios
ifi: ’ y mas
) 100,0%
Castellano 100,0%
Pais de nacimiento p Area de consulta
Espafia o, v’ Servicios sociales
'® Otro v Cultura
v" Mujer e igualdad
70,6%
o 29,4%
87,5% 12,5%
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% GENERALITAT

& VALENCIANA PROP REQUENA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Evolucion

Rechazo m Indiferencia Aceptacion Valoracién media
oleada anterior
Las condiciones ambientales de la oficina0, 3% 93,8% 9,38 9,00
El tiempo de espera para ser atendido0,0% 100,0% 9,41 9,84 -0,43
El tiempo de atencién en la prestacion del servicioO,_o)% 100,0% 9,59 9,81 -0,22
La correccion de la informacién y atencién recibidaO,_o)% 100,0% 9,47 9,75 -0,28

La competencia y profesionallidad de las personas que Ieo’u)% 100,0% 9,82 9,81
atendieron

La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dichas

0,0% 100,0% 9,81 9,94
personas
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina0, 87,5% 8,31 8,68 -0,37
Accesibilidad a la oficinag 93,8% 8,38 9,03 -0,65
El lenguaje utilizado por la persona qu.e le ha atendido ha SidoO, 100,0% 976 10,00 -0,24
claro y comprensible
La sefializacidn y carteleria de la oficina es clara y sencilla deO, % 100,0% 9,38
comprender
El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficina0,0% 100,0% 9,69 9,87
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% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Género

55,0%
36,4%

Estudiante exclusivamente
Labores del hogar

Parado o buscando empleo
Jubilado/a-Pensionista
Trabajador/a por cuenta propia
Trabajador/a por cuenta ajena

Cuidador/a en el entorno familiar

45,0%

u’ Ocupacién

Nivel educativo

Sin Estudios Finalizados h 40,0%

]

0,0%
63,6% °
imari 12,5%
Primarios o EGB 18.2%
Secundarios I 37,5%
iversitari 10,0%
Universitarios r 21.2%
Idioma
Er) Valenciano 45,0%
& 36,4%
( s
-~ 55,0%
Castellano 0
63,6%
Pais de nacimiento
Espafa 7 o
40,0%

5% 57,5%
57,6%

PROP GANDIA-LA SAFOR

60,6%

Leyenda: 2%
| 2025
<4 Edad
18
O\L:)
o\o wn

3,0%

B 7s%

X
L
o~
i
/J T T T 1

De 18a29 De30a44 De45a64 De65afiosy
mas

,@ Area de consulta

v" Servicios sociales
v" Ocio y restauracion
v" Juventud

34



jﬁ%ﬁﬁéﬁéﬂm PROP GANDIA-LA SAFOR

Administracié Publica

Rechazo m Indiferencia Aceptacion Valoracién media EVOIuc'on_
oleada anterior
Las condiciones ambientales de la oficina0,0% 100,0% 9,75 9,55 0,20
El tiempo de espera para ser atendido0,0% 100,0% 9,88 9,76 0,12
El tiempo de atencidn en la prestacion del servicio0,0% 100,0% 9,93 9,85 0,08
La correccién de la informacidn y atencién recibida0,0% 100,0% 9,93 9,88 0,04
La competenciay profe5|ona.I|dad de las personas que Ieo’ % 100,0% 9,95 9,81 0,14
atendieron
La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dIChaSO, % 100,0% 10,00 9,81 0,19
personas
Localizacién y facilidad de comunicacion de la oficinag 5% 97,5% 9,65 9,58 0,07
o)
Accesibilidad a la oficina X0 97,5% 9,68 9,55 0,12
El lenguaje utilizado por la persona qu'e le ha atendido ha sido claroo’ % 100,0% 9,75 9,82 -0,07 I
y comprensible
La sefalizacion y carteleria de la oficina es clara y sencilla deS, % I5% 92,5% 9,28
comprender
El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficina §o2:0% 95,0% 9,58 9,97 0,40 [l

n
O
o
1|
]
(]
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GENERALITAT

§VALENC|ANA PROP CARAGOLS, CASTELLON

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Género ﬁ Nivel educativo Leyenda: < 2%

W 2025

. 52,7% Sin Estudios Finalizados
50,0%

Primarios o EGB

=
18 » Edad

Secundarios 56,1%

R R . X
o N& 8%
Universitarios = N
N ~ N
47,3% ~ R R o
. 3 < o -
50,0% q Idioma ~
.7 E o
i’ Ocupacion s Valenciano 4% I
25'8% T T T 1
7 R
95 6% De 18a29 De30a44 De45a64 De65afios
Estudiante exclusivamente Castellano 74’2% y més
Labores del hogar
Parado o buscando empleo Pais de nacimiento p Area de consulta
Jubilado/a-Pensionista ESpana,i, : ;’*‘ v Justicia
Trabajador/a por cuenta propia Otro v M Igracion
Trabajador/a por cuenta ajena 59,3% 59 30 v Comercio y consumo
=7 40,7%
Cuidador/a en el entorno familiar 63,6% 36,4%
36
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% GENERALITAT

& VALENCIANA PROP CARAGOLS, CASTELLON

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Rechazo ® Indiferencia = Aceptacion Evolucion

Valoracion media .
oleada anterior

Las condiciones ambientales de la oficina0,0% 100,0% 9,78 9,50 0,28
El tiempo de espera para ser atendidoO,_)% 100,0% 9,88 9,71 0,17
El tiempo de atencidn en la prestacién del servicioo,_)% 100,0% 9,85 9,71 0,14
La correccion de la informacion y atencién recibidaz’_zoo /0% 97,8% 9,75 9,65 0,10
La competenciay profzsti::jil(i:rlz: de las personas que Ieo’_)% 100,0% 9,96 9,53 0,43
La cortesia, el interés Z(i)crh?;us::szsgabilidad en el trato deO, % 100,0% 9,95 9,58 0,37
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina0,0% 100,0% 9,64 9,50 0,14
Accesibilidad a la oficinao,_)% 100,0% 9,77 9,20 0,57
El lenguaje utilizado por la persona qu.e le ha atendido ha sidoo’_)% 100,0% 9383 9583 025
claro y comprensible ’ ’ !
La sefializacién y carteleria de la oficina es clara y sencilla deo’_)% 100,0% 998
comprender | ’
El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficina0,0% 100,0% 9,98 9,44 0,54
37
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iﬁ%ﬁﬁéﬁéﬂm PROP HERMANQOS BOU, CASTELLON

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Género r Nivel educativo Leyenda: %
% y . W 2025
56,7%

41,5%
Primarios o EGB M 10,6% § + Edad
31,8%
| ’ 18
: I 70,2%
Secundarios 32.4% i
Universitarios r 19,1% S . on“

0,0%

Sin Estudios Finalizados 6.8%

§
3 ® R
29,0% @ EN R %‘ %a
43,3% 2 25
58,5% B
ldioma ' | -
a 0) s A v De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 64 De 65 afios
cupacion ) % 3
P ﬁ Valenciano 2,9% 0 yme
(\ & 15,3%
. . 27,7% — o
Estudiante exclusivamente 6,8% P Castellano 8207;6
Labores del hogar ;‘;‘;//; p Area de consulta
2,1% Vé . . .7 ’ N
Parado o buscando empleo | 31,8% PaIS de naC|m|ent0 ‘/ OCUpaC|On publlca
Jubilado/a-Pensionista Bl 5,7% 18,2% Espafia > v Comercio y consumo

Trabajador/a por cuenta propia - 6'5‘%’%

v' Medio ambiente y

Trabajador/a por cuenta ajena | ————56,7% desarrollo sostenible

] 32.4% 82,3%

Cuidador/a en el entorno familiar 8'%‘: 76,7%
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jﬁg&%ﬁ%@ﬁ PROP HERMANQOS BOU, CASTELLON

Administracié Publica

H Rechazo M Indiferencia Aceptacion Evolucion

Valoracidon media .
oleada anterior

Las condiciones ambientales de la oficinao,l% 100,0% 9,70 9,30

El tiempo de espera para ser atendidoO,_o)% 100,0% 9,61 8,65

El tiempo de atencién en la prestacion del servicioO,_o)% 100,0% 9,57 9,22

La correccion de la informacion y atencidn recibidao,_o)% 100,0% 9,81 8,90

La competencia y profiii;):jilgz: de las personas que leO,_G)% 100,0% 9,84 9,06

La cortesia, el interés Zci)crha;y;us;lrrs\c/)s;zabilidad en el trato deo'_ % 100,0% 9,80 9,17

Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficinaol 10'4% 98,6% 9,60 7,10 2,50
Accesibilidad a la oficina0,0% 100,0% 9,69 9,93 -0,24

El lenguaje utilizado Z;rﬂl)aypceor:::raeg:(;llee ha atendido ha sidoo'_o)% 100,0% 9,67 9,05
La sefializacién y cartelez:’;ar:srfnzziina es claray sencilla deO,_ﬂ)% 100,0% 9,75

El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficinao,j)% 100,0% 9,65 8,55
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GENERALITAT

f?% VALENCIANA PROP VILA-REAL

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

2024

Género (gﬂ Nivel educativo Leyenda: m 2025

45,2%
. ’ Sin Estudios Finalizados -h 4,8%

52,8% | 0% 4
Primarios o EGB -13;?;/'08% 18 Edad

; I 50,5%
Secundarios 66.7%

. s 11,9%
Universitarios r 19.4%

54,8%

h 11,9%
25,0%
22,2%
36,1%
B osx
16,7%

47,2 % .
’ ldioma
Ocupacion ’) ;
P ﬁi Valenciano 4&54/;’/

HLCH 70 T T T B 1

Estudiante exclusivamente (J 59,5% De 18229 De30a44 Ded4d5a64 Deb65 a’mos

Castellano o5 69 y méas
Labores del hogar
Parado o buscando empleo Pal’S de naCimientO p Area de ConSUIta
Jubilado/a-Pensionista Espaf . . .
pafia cpw v’ Vivienda

Trabajador/a por cuenta propia

Otro v’ Servicios Sociales
Trabajador/a por cuenta ajena 50,0% v Justicia
85,7%
Cuidador/a en el entorno familiar 88,9%0 ?Llll'i;ﬁ
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% GENERALITAT

 VALENCIANA PROP VILA-REAL

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Evolucion
oleada anterior

Rechazo m Indiferencia Aceptacion Valoracién media

Las condiciones ambientales de la oficinaO,_)% 100,0% 9,81 9,81 0,00
El tiempo de espera para ser atendidoO,_)% 100,0% 9,88 9,58 0,30
El tiempo de atencidn en la prestacion del servicioO,_)% 100,0% 9,90 9,83 0,07
La correccion de la informacion y atencién recibidaO,_)% 100,0% 9,95 9,86 0,09
La competencia y pronii;):;iI;?z: de las personas que Ieo’_)% 100,0% 9,95 9,97 -0,02
La cortesia, el interés p:jcincrhzzus;rrs\é::;abilidad en el trato deo’ % 100,0% 9,95 9,97 -0,02
Localizacién y facilidad de comunicacion de la oficina0,0% 100,0% 9,88 9,89 -0,01
Accesibilidad a la oficinaO,_)% 100,0% 9,90 9,92 -0,02
El lenguaje utilizado 5Ermljaypfor;?:;g:illz ha atendido ha sidoO, % 100,0% 9,88 9,97 0,09 I
La sefializacion y carteleria de la oficina es clara y sencilla deo’_)% 100,0% 993
comprender | ’
El personal ha resuelto el motivo por el que acudio a la oficina0,0% 100,0% 9,93 9,83 F 0,10
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GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Género

46,0%

PROP VINAROS

(5& Nivel educativo

K QJ

54,0%
26,9%

@ Ocupacion

Estudiante exclusivamente
Labores del hogar

Parado o buscando empleo
Jubilado/a-Pensionista
Trabajador/a por cuenta propia
Trabajador/a por cuenta ajena

Cuidador/a en el entorno familiar

}Ilgs%
5,1%

OOA
7,7%

_ 19,0%
14,1%

_ 28 6%
24,4%

0,0%
9,0%
[ 39,7%
39,7%

3,2%
0,0%

Sin Estudios Finalizados
Primarios o EGB
Secundarios

Universitarios

Idioma
38 1%
4,9%
61,9%
55,1%

Valenciano

Castellano

Pais de nacimiento

Espafa

Otro

42,9%
26,9%

57,1%
73,1%

cotEsa

52,4%
43,6%

2024
Leyenda:
w2025
<13' Edad
X
N,
S 3
< & ) =3
S =

A a1 n

De 183229 De30a44 Ded5a64 De65anosy
mas

2 Area de consulta
v’ Servicios sociales
v Agricultura,
ganaderia y pesca
v" Comercio y consumo
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% GENERALITAT

N VALENCIANA PROP VINAROS

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Rechazo m Indiferencia Aceptacion Valoracion media EVOIuc'On_
oleada anterior
Las condiciones ambientales de Ia oﬁcina3 06/0% 96,8% 9,37 9,40 -0,03 |
,270
. . %
El tiempo de espera para ser atendidoy 96,8% 9,54 9,87 -0,33 [l
El tiempo de atencion en la prestacion del servicio0,0% 100,0% 9,79 9,90 0,11 |
La correccion de la informacidn y atencién recibida0,0% 100,0% 9,90 9,87 0,03
La competencia y profesionalidad de las personas que le
) 0,0% 100,0% 9,84 9,94 -0,10 ||
atendieron
La cortesia, el interés p(?r ayudar y amabilidad en el trato deo' % 100,0% 9,86 9,94 -0,08 I
dichas personas
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficinay ,%'% 93,7% 9,41 9,83 0,42 B
- o 13,2%
Accesibilidad a la oficina 96,8% 9,54 9,81 0,27 B
El lenguaje utilizado por la persona qu.e le ha atendido ha S|d00' % 100,0% 9,75 9,99 0,24 .
claro y comprensible
La sefializacidn y carteleria de la oficina es clara y sencilla de
izaciony i ici y i 00,0% 93,7% 9,19
comprender 6,3%
El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficina0,0% 100,0% 9,76 9,71 0,05
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GENERALITAT

j@ VALENCIANA PROP ALICANTE CHURRUCA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

2024

Genero g% Nivel educativo Leyenda: m 2025

0)
. 58' 1% Sin Estudios Finalizados | %%%

52,8% o
’ ' Edad
d
Primarios o EGB - 1147’710/?’ 18
ine N 49,5% X
Secundarios 72,1% X X X
< o Q

7 o0 ~
o o

X
- s F 33,3% )
Universitarios 12,5% 2 ©
0, o
41,9%

~
X ~ .
47,4% < i E‘
)70 . e N
. Idioma % I
= Ocupacion Eﬂ Valenciano | “%% ' ' ' '
i 5,1% De 18 229 De 30a44 De 45 a 64 De 65 afios
. : ( y més
Estudiante exclusivamente 7 99,0%
Castellano
94,9%
Labores del hogar
Parado o buscando empleo o2 10% Pais de nacimiento p Area de consulta
Jubilado/a-Pensionista 23,3% . . .
/ 182% Espafia /7% v’ Servicios sociales
Trabajador/a por cuenta propia ‘ ot \/ Justicia
ro
Trabajador/a por cuenta ajena 305%  60.6% v Turismo
Cuidador/a en el entorno... 59,5% 40,5%
81,0% 19,0%
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% GENERALITAT

N VALENCIANA PROP ALICANTE CHURRUCA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Evolucion

Rechazo m Indiferencia Aceptacion Valoracion media
oleada anterior

0,
Las condiciones ambientales de la oficinag i 97,6% 9,60 9,83 -0,23

El tiempo de espera para ser atendido0,0% 100,0% 9,56 9,46 0,10

El tiempo de atencidn en la prestacion del servicio0,0% 100,0% 9,59 9,75 -0,16

La correccién de la informacién y atencién recibidg; jo 99,5% 9,77 9,80 -0,03
La competencia y profesionalidad de las personas que le atendieron0,0% 100,0% 9,73 9,80 -0,07
La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dichas 9
'a, el interés por ayudary amabil ichas, %/I" 95,7% 9,46 9,78 0,32
personas )
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina0,0% 100,0% 9,58 9,73 -0,15
. - ,0%
Accesibilidad a la oficinag gog 99,0% 9,57 9,68 0,11
El lenguaje utilizado por la persona que le ha atendido ha sido claro_ 1 )
-0,11
y comprensible 0,0% 100,0% 9,67 9,78 0,
La sefalizacidn y carteleria de la oficina es clara y sencilla de 9
Y Y o 99,0% 9,62
comprender ) ’
El personal ha resuelto el motivo por el que acudid a la oficina %’O% 98,1% 9,52 9,78 -0,26
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GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Género

. 88,8%

77,2%

11,3%
22,8%

Ocupacion

Estudiante exclusivamente
Labores del hogar

Parado o buscando empleo
Jubilado/a-Pensionista

Trabajador/a por cuenta propia

42,5%

Trabajador/a por cuenta ajena 38,69

Cuidador/a en el entorno...

PROP ELCHE

% Nivel ed_ucativo

. L 1,3%
Estudios Finalizados 5.5%

B 69%

Primarios o EGB 13,4%

Secundarios

. L 31,9%
Universitarios FZZ,S%

Idioma
Valenciano 0,0%
0,8%
100,0%
Castellano 99,2%

Pais de nacimiento

Espafia , e

Otro
o)
96,90Au 3,1%
83,5% 16,5%

cotEsa

I 60,0%

2024

Leyenda:

W 2025

15" Edad

De18a29 De30a44 De 45 a 64 De65aﬁos

y mas
p Area de consulta

v’ Servicios Sociales
v" Sanidad
v’ Trabajo

58,3%

29,4%
33,1%
38,1%
35,4%

12,6%
17,5%
18,9%
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% GENERALITAT
VALENCIANA
N\

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

PROP ELCHE

Evolucion

Rechazo m Indiferencia Aceptacion Valoracion media )
oleada anterior
Las condiciones ambientales de la oficina, % 95,6% 9,14 9,69 -0,55
. . 5% 064
El tiempo de espera para ser atendido 96,9% 9,13 9,77 )
El tiempo de atencién en la prestacion del servicioy % 97,5% 9,16 9,80 -0,64

La correccién de la informacién y atencién recibida 96,8% 9,23 9,70 -0,47

La competenciay pronii::jilie(:f): de las personas que le 96,9% 9,22 9,80 -0,58
L ia, eli $ bilidad [ tratod

a cortesia, el interés pc?r ayudar y amabilidad en el trato de 96,9% 9,28 9,76 0,48

dichas personas

Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina0 97,5% 9,21 9,61 -0,40

Accesibilidad a la oficinay, 95,6% 9,04 9,47 -0,43
je utili I le ha atendido ha sid

El lenguaje utilizado por la persona qu-e e ha atendido ha sido 97,5% 927 975 0,48

claro y comprensible 0,0 ’ ’
e . - | illad
La sefializacion y carteleria de la oficina es clara y sencilla de 2% 96,8% 923
comprender 0, ,
El personal ha resuelto el motivo por el que acudid a la oficina0 % 96,3% 9,14 9,37 -0,23
cokesa 47



% GENERALITAT
& JALERciaN PROP ALCOY

Género (
5& Nivel educativo

. 55,7%
60 8% Sin Estudios Finalizados

Primarios o EGB

67,2%
65,4%

Secundarios

Universitarios

44,3%
39,2% Idioma
<& =)
= OCUpaCIOn ) Valenciano
( i
Estudiante exclusivamente 7 Castellano 70,5%
82,3%
Labores del hogar
Parado o buscando empleo Pais de nacimiento
Jubilado/a-Pensionista Espafa pr Al
Trabajador/a por cuenta propia Otro
Trabajador/a por cuenta ajena 54,1%
63,9% o
Cuidador/a en el entorno familiar 84,8% ig';yf

cotEsa

2024
Leyenda:
w2025
+  Edad
18
X
X -
~N o
. S
5 i N
H

il

De18a29 De30a44 Ded5a64d De65anos

y mas
p Area de consulta
v' Migracion
v’ Vivienda
v" Servicios sociales
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GENERALITAT

j% VALENCIANA PROP ALCOY

Conselleria de Justicia i
Administraci6 Publica

Satisfaccion global:

9,30 9,66
" Rechazo ™ Indiferencia = Aceptacién Valoracién media Evolucién.
oleada anterior
Las condiciones ambientales de la oficina, 9,88 9,46 M o
El tiempo de espera para ser atendido { 8,90 9,01 -0,11
El tiempo de atencién en la prestacién del servicio { 9,56 9,69 -0,13
La correccion de la informacién y atencidn recibida0,( 9,98 9,8 l 0,18
La competencia y profesionalidad de las personas que Ie0 ' 989 98 I 0.09
atendieron ! ’ ’ !
La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de
dichas personas 1, 9,69 9,8 011
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina 1 9,59 9,29 . 0,30
Accesibilidad a la oficinall : 9,41 9,72 -0,31
El lenguaje utilizado por la persona que le ha atendido ha sido |
claro y comprensible 1, 9,75 9,87 -0,12
La sefalizacion y carteleria de la oficina es clara y sencilla de
comprender 2 9,78
El personal ha resuelto el motivo por el que acudio a la oficina N ¥ 9,90 9,53 . 0,37

’
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Nota: Los datos en gris pertenecen al 2024 'i' cotesa



GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Género

23,4%
37,7%

-y

6* Ocupacion

19,1%

Estudiante exclusivamente

Labores del hogar

34,0%
Parado o buscando empleo 15,9%

4,3%

Jubilado/a-Pensionista "11,6%

14,9%
0,

Trabajador/a por cuenta propia 2.0%

; ; 21,3%
Trabajador/a por cuenta ajena ° 60,9%

Cuidador/a en el entorno...

. 76,6%
62,3%

PROP ELDA

@ Nivel educativo

Sin Estudios Finalizados

Primarios o EGB

Leyenda: %

W 2025

. 70,2%
Secundarios 55,1% 18
N
. . 25,5% xX O o
Universitarios 31.9% o ™ < %
o wn >
N ~ o™ -
9 ~
LS ~ X
o ~
. © <
Idioma = o S
o
. 0,0%
Valenciano 0 o; . : -
- e De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 64 De 65 afios
~ 100,0% y mas
Castellano
100,0%

Pais de nacimiento

Espafia e

Otro
93,6%
oo 6,4%
92,8% 7.2%

cotEsa

p Area de consulta

v" Urbanismo
v' Hacienda
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GENERALITAT

iﬁ VALENCIANA PROP ELDA

Conselleria de Justicia i
Administraci6 Publica

Satisfaccion global:

9,87 9,88
" Rechazo mIndiferencia 1 Aceptacion Valoracion media Evolucion
oleada anterior
Las condiciones ambientales de la oficina0,( 9,96 9,46 B o0
El tiempo de espera para ser atendido0,( 9,85 9,76 | 0,09
El tiempo de atencidn en la prestacion del servicio0,( 9,87 9,81 | 0,06
La correccion de la informacion y atencion recibida0, 10,00 9,84 B ois
La competencia y profesionalidad de las personas que le
P yp ) P 44€ %, 10,00 9,34 B o
atendieron
La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de
dichas personas 0, 10,00 9,88 f o012
Localizacion y facilidad de comunicacion de la oficina0,( 10,00 9,6 - 0,40
Accesibilidad a la oficina0,( 9,83 9,69 I 0,14
El lenguaje utilizado por la persona que le ha atendido ha sido
claroy comprensible 0 10,00 9,88 I 0,12
La sefializacidn y carteleria de la oficina es clara y sencilla de0 ]
comprender ! 10,00
El personal ha resuelto el motivo por el que acudi6 a la oficina0,( 10,00 9,84 o016

51
Nota: Los datos en gris pertenecen al 2024 'i' cotesa



GENERALITAT

j?gmmcm PROP BENIDORM

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

W 2025

Género @ Nivel educativo Leyenda: 2°%

0,
. 5710%’3 1% Sin Estudios Finalizados
43,1%

Primarios o EGB 18 Edad
X
R
Secundarios 3
<
x
M
Universitarios e
43,0% 5 2
— o
56,9% : 29
a r) Idioma I ;
- Ocupacion Eg Valenciano | 2% ' ' ' L
( — 1,7% De 18229 De 30a44 De45a64 De65 afios
7 y mas
Estudiante exclusivamente 97,5%
Castellano 98 3%
Labores del hogar ,
) o Area de consulta
Parado o buscando empleo Pais de nacimiento
. / . . .
Jubilado/a-Pensionista Espafia ., SerY|C|os sociales
v Agricultura,
Trabajador/a por cuenta propia Otro .
ganaderla Y pescCa
Trabajador/a por cuenta ajena 556,16%:% v’ Vivienda
68,4% 31,6%
Cuidador/a en el entorno... 51,7% 48',3%
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% GENERALITAT

 VALENCIANA PROP BENIDORM

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Rechazo m Indiferencia Aceptacion Valoracién media Evolucién
oleada anterior

Las condiciones ambientales de la oficinag 98,7% 9,73 9,06 0,13
El tiempo de espera para ser atendido0 % % 98,7% 9,73 9,93 -0,20
El tiempo de atenci6n en la prestacion del serviciog % 98,7% 9,67 9,93 -0,26
La correccién de la informacién y atencion recibida0 % 94,9% 9,76 9,88 -0,12
La competencia y profesionalidad de las personas que le atendieron0 % 94,9% 9,77 9,95 -0,18
L tesia, el interé d bilidad | trato de dich %
a cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dichas 6 94,9% 9,73 9,97 0,24
personas
Localizacion y facilidad de comunicacion de la oficina 8% 96,2% 9,84 9,88 -0,04
o .. 3%
Accesibilidad a la oficina ; (5 98,7% 9,71 9,90 -0,19
El lenguaje utilizado por la persona que le ha atendido ha sido claro 3% 0
y comprensible 0, 98,7% 9,94 10,0 -0,06
La sefalizacidn y carteleria de la oficina es clara y sencilla de 9
Y Y n 96,2% 9,75
comprender A
El personal ha resuelto el motivo por el que acudid a la oficina 5 513% 96,2% 9,76 9,91 -0,15
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% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Género

58,2% 1
. . 31,1%
\14 Universitarios r 19,0%

" Ocupacion

40,5%
41,8%

Estudiante exclusivamente
Labores del hogar

Parado o buscando empleo
Jubilado/a-Pensionista
Trabajador/a por cuenta propia
Trabajador/a por cuenta ajena

Cuidador/a en el entorno familiar

0,0%

0,0%
0,0%

59,5%

23,0%
24,1%

21,6%
13,9%

10,1%

/N 39,2%

40,5%

PROP ORIHUELA

f@ Nivel educativo

h 10,8%
Sin Estudios Finalizados 11.4%

B 9,5%

Primarios o EGB 21.5%

N 48,6%
Secundarios 481%

Idioma

q Valenciano 4,1%
i 0,0%
— 95,9%
Castellano 100,0%

Pais de nacimiento
Espafa e

' I Otro

31,1%
21,5%

68,9%
78,5%

cotEsa

2024

Leyenda:
w2025

1a Edad

2 &

N~

° 9 <
SR N
S @
1 I I

De 18 a 29 De 30 a 44 De 45 a 64 De 65 afios
y mas

,Q Area de consulta

v Servicios sociales
v" Sanidad
v Ocupacion publica
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% GENERALITAT

& VALENCIANA PROP ORIHUELA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Rechazo m Indiferencia Aceptacion Valoracion media Evolucién
oleada anterior
0,

Las condiciones ambientales de la oficing, 1% 97,3% 9,41 8,91

El tiempo de espera para ser atendidoy, 7% 97,3% 9,62 9,41
El tiempo de atencidn en la prestacion del servicio0 /7% 97,3% 9,39 9,81 -042 R

La correccién de la informacidn y atencién recibida0,0% 100,0% 9,95 9,86

L tenci fesionalidad de | le_ |
a competencia y pro e5|ona'| ad de las personas que eO,G)% 100,0% 9,95 9,82
atendieron
L tesia, el interé d bilidad | trato de dich
a cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de dic aSO,G)% 100,0% 9,96 9,9
personas
0,
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina 4'1JA) 93,2% 9,36 8,22 1,14
Accesibilidad a la oficina0,0% 100,0% 9,47 9,95 043 N
El lenguaje utilizado por la persona que le ha atendido ha sido ] 0 )
claro y comprensible 0,0% 100,0% 9,92 9,92 0,00
La sefializacion y carteleria de la oficina es clara y sencilla de %
4,1 0 89,2% 8,88
comprender ’

El personal ha resuelto el motivo por el que acudio a la oficina ¢ 1%0'0% 91,9% 9,07 9,54 -0,47 R
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% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

28,9%
37,8%

Estudiante exclusivamente
Labores del hogar

Parado o buscando empleo
Jubilado/a-Pensionista
Trabajador/a por cuenta propia
Trabajador/a por cuenta ajena

Cuidador/a en el entorno familiar

71,1%

6 Ocupacion

PROP DENIA

Pais de nacimiento ,@ Area de consulta

Espafia .= v" Servicios sociales
Otro v Ensenanza
46,7%
3 v' Juventud
1370 26,7%
57,8% 42,2%

cotEsa

. . 2024
(’ Nivel educativo Leyenda:
Q& m 2025
in Estudios Finalizados }0%;4/;%
62,2% 1
Primarios o EGB n 8’513;’6% +
| 18 Edad
Secundarios _445‘1‘:,2%
x N
0, N o
Universitarios F 35’16633% = 5 S
’ ™ - 9
X )
N o~
- S N &
Idioma S A
() -
L}
E@ Valenciano J
U | | | I
i 82.2% De18a29 De30a44 De45a64 De65afiosy
Castellano ’ 5
97,8% mas
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GENERALITAT

j%VALENcmNA PROP DENIA

Conselleria de Justicia i
Administraci6 Publica

Satisfaccion global:
9,78 9,64

" Rechazo mIndiferencia 1 Aceptacion Evolucién

Valoracién media .
oleada anterior

Las condiciones ambientales de la oficina0,( 9,56 9,71 -0,15
El tiempo de espera para ser atendido0,( 9,64 9,96 -0,32
El tiempo de atencién en la prestacion del servicio0,( 9,84 9,80 | 0,04
La correccién de la informacidn y atencién recibida0,( 10,00 9,69 B o531
La competencia y profe5|ona'lldad de las personas que Ieo’ 10,00 9,80 l 0,20
atendieron
La cortesia, el interés p9r ayudar y amabilidad en el trato deO, 10,00 9,73 . 0,27
dichas personas
Localizacién y facilidad de comunicacién de la oficina 4 9,71 9,75 -0,04
Accesibilidad a la oficinag 964 9,78 0,14 |}
El lenguaje utilizado por la persona qu‘e le ha atendido ha SidoO, 10,00 9,98 | 0,02
claroy comprensible
La sefializacidn y carteleria de la oficina es clara y sencilla de
0,( 9,91
comprender
El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficina0,( 9,96 9,78 B o138
57

Nota: Los datos en gris pertenecen al 2024 'i' cotesa



% GENERALITAT
VALENCIANA

\\ Conselleria de Jusricia i

Administracié Publica

PROP TORREVIEJA

2024

Gé r Leyenda:
Snero 5& Nivel educativo y = 2035
44,9%

63,6% 3.7%
Primarios o EGB . 9'37;3'4% @ Edad
Secundarios 5557,,160/‘:{7
Universitarios _rlg,zé‘?ﬁ%

Sin Estudios Finalizados h 10,2%

o XN
N
o 9
X <
N
o R
X ™ 0 X R
55,1% ts I° tE
)L+ 70 S 9 S
36,4% Idioma .” B
o Ocupacion ’3 . 3,49 | | | '
Q p ra Valenciano 0'0; De18a29 De30a44 De45a64 Deb65afosy
1. | 70 mas
Estudiante exclusivamente O'loéi% 7 C I 96,6%
D astellano 100,0%
Labores del hogar [ . 7.0% ,Q Area de consulta
Parado o buscando empleo — 20’3?2%

Pais de nacimiento v" Servicios Sociales

Jubilado/a-Pensionista /MM 10,2% o :
Spana . ° . e
P v’ Vivienda

17,7%

Trabajador/a por cuenta propia m 22,9% L,
| ' Otro v" Innovacidn y desarrollo
Trabajador/a por cuenta ajena = 337é,3;/32 tecn0|égiCO
i . 47,5% 52,5%
Cuidador/a en el entorno familiar f 01"97,,/? 51,4% 48 6%

cotesa 58



% GENERALITAT

& VALENCIANA PROP TORREVIEJA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Rechazo m Indiferencia = Aceptacién Evolucion

Valoracion media .
oleada anterior

Las condiciones ambientales de la oficina 3 4'.{, 87,9% 8,74 9,01 -0,27
El tiempo de espera para ser atendido 6,8%- 83,1% 8,61 8,18 B 043
El tiempo de atencion en la prestacion del servicio [10,2% 1,7% 88,1% 8,64 9,44 -0,80
La correccion de la informacién y atencion recibida 6,8%.4% 89,8% 9,03 9,77 -0,74
La competencia y profesionalidad de las personas que le ] 79
P yP . P el pg 7% 94,9% 9,28 9,80 052
atendieron
La cortesia, el interés por ayudar y amabilidad en el trato de : l‘VI% 91 5% 917 9 60 0,43
dichas personas ’ ! ! !
Localizacién y facilidad de comunicacidn de la oficina 1,7-/‘J 89,0% 9,07 8,15 - 0,92
Accesibilidad a la oficina ; 7.2% 93,1% 9,12 9,87 0,75
El lenguaje utilizado por la persona qu.e le ha atendido ha sido3 WO,O% 96,6% 9,36 9,64 -0,28
claro y comprensible Al
La sefializacion y carteleria de la oficina es clara y sencilla de 1 10/.%, 89 8% 8,80
comprender 3
El personal ha resuelto el motivo por el que acudié a la oficina 6,8%I7% 91,5% 8,94 9,57 -0,63

cotEsa 29
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GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria de Justicia i
Administracié Publica

Motivos de uso

MOTIVO
SOIICIta.r, Solicitar Presentary Recogida de . SoI|C|ta-r’
Informacion informacién Informarse Consultar Presentar  Presentary registrar documentaci informacion
TOTAL y/o /o sobre sobre escritos  quejas, registrar docugmentaci Solicitar firma ) sobre pagos Realizar otras
asesoramient ases:ramient expedientes o y/o sugerencias o documentaci 6n para otras digital o clave (formularios pendientes estiones
o para tramites ya comunicacion agradecimien on parala p. . . electrénica . ' de ayudas, &
. o para otros ., . . " . Administracio tarjetas, otros .
tramites trémites iniciados es recibidas tos Generalitat nes Piblicas documentos) subvenciones
telematicos , etc.
* v
PROP9D 32{::: EII.EA' 211 5,69% 9,48% 4,74% 0,00% 4,74% 44,55% 3,79% 24,17% 1,90% 1,90% 2,84%
*PROP |, VALENCIA| 348 13,22% 28,74% 2,59% 0,00% 1,44% 18,39% 0,29% 35,34% 2,87% 1,72% 0,00%
PROP LLIRIA| 37 0,00% 54,05% 5,41% 0,00% 0,00% 10,81% 0,00% 40,54% 0,00% 0,00% 0,00%
PROP SAGUNT| 29 0,00% 0,00% 6,90% 6,90% 0,00% 0,00% 0,00% 86,21% 0,00% 0,00% 0,00%
PROP ONTINYENT| 67 0,00% 2,99% 0,00% 2,99% 0,00% 0,00% 5,97% 71,64% 0,00% 16,42% 0,00%
PROP XATIVA| 87 0,00% 39,08% 0,00% 1,15% 0,00% 4,60% 2,30% 57,47% 1,15% 0,00% 0,00%
PROP ALZIRA| 55 0,00% 40,00% 0,00% 3,64% 0,00% 0,00% 0,00% 47,27% 12,73% 0,00% 0,00%
PROP Pg:g-{]?“?; 88 20,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,27% 80,68% 0,00% 0,00% 0,00%
PROP REQUENA| 17 52,94% 17,65% 0,00% 0,00% 5,88% 5,88% 5,88% 17,65% 0,00% 5,88% 0,00%
PROP GANDIA-LA SAFOR| 40 0,00% 12,50% 5,00% 5,00% 0,00% 12,50% 0,00% 55,00% 17,50% 0,00% 0,00%
*
PROP g::_?:ﬁ;ij 91 5,49% 17,58% 3,30% 0,00% 0,00% 6,59% 0,00% 61,54% 2,20% 0,00% 7,69%
*
PROP HERM'::;_SEE%[:\; 141 10,64% 0,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,71% 2,13% 85,11% 0,00% 0,71% 2,84%
PROP VILA-REAL| 42 2,38% 28,57% 0,00% 0,00% 0,00% 7,14% 0,00% 54,76% 0,00% 0,00% 23,81%
PROP VINAROS| 63 3,17% 20,63% 3,17% 0,00% 3,17% 0,00% 3,17% 63,49% 6,35% 3,17% 0,00%
*PROIZ:GI:;\S:: 210 10,95% 7,62% 8,10% 3,33% 3,81% 33,33% 4,29% 34,76% 0,00% 0,00% 0,00%
*PROP ELCHE| 160 0,00% 6,25% 6,88% 1,88% 2,50% 50,00% 1,25% 31,88% 0,00% 0,00% 0,00%
PROP ALCOY| 61 0,00% 4,92% 3,28% 0,00% 0,00% 3,28% 0,00% 57,38% 9,84% 21,31% 0,00%
PROP ELDA| 47 2,13% 4,26% 4,26% 4,26% 0,00% 2,13% 0,00% 85,11% 0,00% 0,00% 0,00%
PROP BENIDORM| 79 0,00% 3,80% 2,53% 0,00% 2,53% 0,00% 0,00% 86,08% 1,27% 1,27% 2,53%
PROP ORIHUELA| 74 0,00% 4,05% 6,76% 1,35% 4,05% 0,00% 0,00% 62,16% 5,41% 16,22% 2,70%
PROP DENIA| 45 0,00% 15,56% 0,00% 11,11% 0,00% 4,44% 0,00% 55,56% 6,67% 0,00% 6,67%
PROP TORREVIEJA| 118 0,00% 0,85% 0,00% 0,85% 1,69% 5,08% 1,69% 69,49% 5,08% 13,56% 1,69%
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Del analisis desglosado por oficinas PROP, se extraen las siguientes conclusiones relevantes en cuanto a
satisfaccion y evolucion respecto al afio anterior:

Satisfaccion general elevada: Todas las oficinas y puntos PROP mantienen una valoracidon global
superior a los 9 puntos, con la excepcion de la oficina PROP 9 D’Octubre, que obtiene una
puntuacion de 8,81, igualmente destacable. Uno de los cambios mas significativos es la recuperacion
de los niveles habituales de satisfaccion en la oficina de Hermanos Bou, que el afio pasado
presentaba valores notablemente bajos, mientras que el resto de las oficinas presentan variaciones
leves, dentro de margenes positivos.

Diferencias notables por atributos en oficinas concretas:

v' En las oficinas PROP 9 d’Octubre y PROP | se registran descensos en la satisfaccion,
principalmente en relacidn con el tiempo de espera y la atencion general. Esta bajada puede
explicarse por la asignacidon temporal de parte del personal informador de estas oficinas para
atender, presencialmente o por videollamada, a personas afectadas por la DANA, lo que redujo
los recursos disponibles para la atencion presencial.

v" En Lliria, se detecta una caida de hasta dos puntos en la percepcién de accesibilidad, con un
indice de rechazo superior al 13%, dato que requiere atencion especifica.
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Por el contrario, Ontinyent mejora notablemente en localizacion y accesibilidad, con un
aumento cercano al punto, y Xativa registra una mejora en las condiciones ambientales,
aungue con una ligera bajada en localizacidn.

La oficina Casa de los Caracoles presenta un aumento generalizado en la satisfaccion con todos
los atributos, lo que denota una mejora integral del servicio.

La oficina de Hermanos Bou destaca por una mejora significativa en casi todos los indicadores,
especialmente en localizacion y facilidad de acceso, con una subida de 2,5 puntos.

En Elche, se detecta una ligera bajada, cercana al medio punto, en casi todos los atributos, sin
llegar a comprometer la valoracion global.

Elda se posiciona como la oficina mejor valorada, con una media global de 9,87, destacando
por la mejora general en todos sus atributos.

En cambio, la oficina de Torrevieja experimenta un descenso generalizado en la mayoria de los
atributos evaluados, con la excepcion del tiempo de espera y la localizacidén, que se mantienen
sin variaciones. Cabe destacar que el 52,5% de los usuarios atendidos en esta oficina son de
nacionalidad extranjera, un dato coherente con las cifras del INE, que situa en torno al 44,5% la
proporcion de poblacidn extranjera en el municipio.
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* Motivos de uso: El principal motivo de visita en la mayoria de las oficinas es la solicitud de firma
digital. No obstante, se observan excepciones como Lliria, donde predomina la demanda de
informacidon sobre otros tramites, y Requena, donde la mayoria acude para resolver dudas
relacionadas con gestiones telematicas. En oficinas como Sagunto, Puerto de Sagunto, Hermanos
Bou, Elda y Benidorm, mas del 80% de las visitas estan vinculadas a la emision de firma digital, lo que
refleja un uso practicamente exclusivo con este fin.
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