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1. Segun se establece en el articulo 9 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por

el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, deberan integrarse

en la planificacion de la actividad preventiva:

A) La negociacion colectiva y la consulta previa a la Inspeccién de Trabajo.

B) Unicamente las medidas de emergencia y la vigilancia de la salud.

C) Medidas de emergencia, vigilancia de la salud, informacién y formacion de los
trabajadores, y coordinacién de todos estos aspectos.

D) La creacién de una comisién mixta de seguimiento.

2. Segun se establece en el articulo 27 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en relacion con la proteccion de los menores en
el ambito laboral, ;cuando debe el empresario efectuar obligatoriamente una
evaluacion de los puestos de trabajo que vayan a desempeiiar jovenes menores de
dieciocho afnos?:

A) Unicamente cuando el trabajo implique la exposiciéon a agentes quimicos o
procesos industriales peligrosos.

B) Antes de su incorporacion al trabajo y previamente a cualquier modificacién
importante de sus condiciones de trabajo.

C) Exclusivamente cuando los padres o tutores del menor soliciten dicha informacion
por escrito.

D) Una vez que el menor haya completado un periodo de formacién inicial y
adaptacion al puesto de trabajo.

3. Con motivo del plan de actuacion contra la siniestralidad laboral, se debe calcular
el indice de frecuencia anual de una empresa con los siguientes datos:

- Horas trabajadas durante el tiempo de trabajo: 296500 horas/afio.

- Tiempo empleado en el lugar de trabajo esperando o permaneciendo disponible:
1000 horas/ano.

- Periodos de descanso en el centro de trabajo equivalentes a 2500 horas/afo.
- Vacaciones al afio equivalente a: 240 horas/afio.

- Tiempo invertido en desplazamientos al o desde el lugar de trabajo: 16000
horas/afo.

- Numero de accidentes de trabajo al afio: 15.

A) 50
B) 75
C) 25
D) 45
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4. Segun la Guia técnica de lugares de trabajo, para obtener el calculo de la
superficie libre por trabajador en un local de trabajo:

A) Se descontara la superficie de la silla ocupada por el trabajador durante su jornada
laboral.

B) No se descontard la superficie de la silla ocupada por el trabajador durante su
jornada de trabajo.

C) No se descontara la superficie de la silla ocupada por el trabajador, siempre que
haya mas de dos trabajadores en la jornada laboral.

D) Se descontard la superficie de la silla ocupada por el trabajador, en uso
administrativo, pero no en otros usos.

5. Durante una evaluacion de riesgos, se identifica una botella en cuya etiqueta se
puede ver un pictograma como el de la imagen que se muestra. ;A qué peligro
corresponde de los que se indican a continuacion?:

A) Toxico en caso de ingestion.

B) Sensibilizante respiratorio.

C) Provoca irritaciéon cutanea.

D) Nocivo en caso de ingestion.

6. Segun establece el art. 179 del VII Convenio colectivo general del sector de la
construccion, los andamios deberan ser inspeccionados por una persona con una
formacion universitaria o profesional que lo habilite para ello:

A) Antes de cualquier modificacion.

B) Antes de su puesta en servicio.

C) Solo cuando el andamio supere los 10 m de altura.

D) Semanalmente.

7. Segun el Anexo IV del Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se
establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo, las areas o locales de uso ocasional en la que se constata que existen
riesgos apreciables de caidas, tendran un nivel minimo de iluminacion de:

A) 50 lux.

B) 25 lux.

C) 100 lux.

D) 200 lux.
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8. Segun se establece en el articulo 12 del Decreto 32/2014, de 14 de febrero, del
Consell, por el que se aprueba el Catalogo de actividades con riesgo en la
Comunidad Valenciana y se regula el Registro Autondmico de Planes de
Autoproteccion, ;cual es el plazo maximo para que la Administracion dicte
resolucion de inscripcion desde la recepcion de la solicitud y quién tiene la
obligacion legal de solicitarla en el caso de centros educativos?:

A) El plazo es de un mes y la obligaciéon recae en el Consejo Escolar del centro.

B) El plazo es de seis meses y la obligacion es de la Direccién General de Centros
Docentes.

C) El plazo es de tres meses y la obligacion recae en la persona titular de la direccién
del centro educativo.

D) El plazo es de quince dias habiles y la obligacion es del técnico redactor del Plan
de Autoproteccion.

9. Indique la respuesta incorrecta con relacion al Real Decreto 1215/1997, de 18 de
julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para
la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo. Cuando los elementos
moviles de un equipo de trabajo puedan entranar riesgos de accidente por contacto
mecanico, deberan ir equipados con resguardos o dispositivos que impidan el
acceso a las zonas peligrosas o que detengan las maniobras peligrosas antes del
acceso a dichas zonas. Los resguardos y los dispositivos de proteccion:

A) No debera ser facil anularlos o ponerlos fuera de servicio.

B) Deberdn estar situados a suficiente distancia de la zona peligrosa.

C) Deberan limitar mas de lo imprescindible o necesario la observacion del ciclo de
trabajo.

D) Deberadn permitir las intervenciones indispensables para la colocacién o la
sustitucion de las herramientas, y para los trabajos de mantenimiento, limitando el
acceso unicamente al sector en el que deba realizarse el trabajo sin desmontar, a ser
posible, el resguardo o el dispositivo de proteccion.
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10. Indique la respuesta incorrecta con relacion al Real Decreto 1215/1997, de 18
de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud
para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo. Segun el punto 1
del Anexo Il del RD 1215/97 (Condiciones generales de utilizacién de los equipos
de trabajo):

A) Los equipos de trabajo podran utilizarse de forma o en operaciones o en
condiciones contraindicadas por el fabricante si previamente se ha realizado una
evaluacion de los riesgos que ello conllevaria y se han tomado las medidas
pertinentes para su eliminacion o control.

B) Cuando se empleen equipos de trabajo con elementos peligrosos accesibles que
no puedan ser totalmente protegidos, deberdn adoptarse las precauciones y
utilizarse las protecciones individuales apropiadas para reducir los riesgos al minimo
posible.

C) Cuando durante la utilizaciéon de un equipo de trabajo sea necesario limpiar o
retirar residuos cercanos a un elemento peligroso, la operacion debera realizarse con
los medios auxiliares adecuados y que garanticen una distancia de seguridad
suficiente.

D) Las operaciones de mantenimiento, ajuste, desbloqueo, revisién o reparacién de
los equipos de trabajo que puedan suponer un peligro para la seguridad de los
trabajadores se realizaran tras haber parado o desconectado el equipo, haber
comprobado la inexistencia de energias residuales peligrosas y haber tomado las
medidas necesarias para evitar su puesta en marcha o conexién accidental mientras
esté efectuandose la operacion.

11. En una instalacion con esquema TT, la corriente de defecto que circula hacia
tierra es de 3 Amperios, si la resistencia de la puesta a tierra de la instalacion es de
20 Ohmios, ¢;cual sera la tension de contacto que aparecera en las masas metalicas
durante el defecto?:

A) 230V

B) 6,6V

C) 60V

D) 0,15V
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12. Segun el Anexo Il, apartado A.1 del R.D.614/2001, de 8 de junio, sobre
disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores frente al riesgo eléctrico, indique el orden correcto que se debe de
seguir para aplicar las cinco etapas que desarrollan el proceso de supresion de la
tension, antes de iniciar el “trabajo sin tension”:

A) 12 Verificar la ausencia de tensién, 22 Desconectar, 32 Proteger frente a elementos
préoximos en tension, en su caso, y establecer una sefalizacion de seguridad para
delimitar la zona de trabajo, 42 Prevenir cualquier posible realimentacion, 52 Poner a
tierra y en cortocircuito.

B) 12 Desconectar, 22 Verificar la ausencia de tensién, 32 Prevenir cualquier posible
realimentacion, 42 Proteger frente a elementos préximos en tension, en su caso, y
establecer una sefnalizacion de seguridad para delimitar la zona de trabajo, 52 Poner
a tierra y en cortocircuito.

C) 12 Desconectar, 22 Prevenir cualquier posible realimentacién, 32 Verificar la
ausencia de tension, 42 Poner a tierra y en cortocircuito, 5 Proteger frente a
elementos préximos en tension, en su caso, y establecer una senalizacion de
seguridad para delimitar la zona de trabajo.

D) 12 Proteger frente a elementos préximos en tensién, en su caso, y establecer una
sefializacion de seguridad para delimitar la zona de trabajo, 22 Poner a tierra y en
cortocircuito, 32 Verificar la ausencia de tension, 42 Prevenir cualquier posible
realimentacion, 52 Desconectar.

13. Indique cudl de las siguientes situaciones no se considera una atmodsfera

explosiva segtn el ambito de aplicaciéon del RD 681/2003, de 12 de junio, sobre la

proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores expuestos a los riesgos

derivados de atmdsferas explosivas en el lugar de trabajo:

A) Una mezcla de aire con gas propano en una sala de calderas.

B) Una mezcla de aire con polvo de aluminio en la zona de lijado.

C) Una niebla de aceite combustible generada por una fuga a alta presion.

D) Sustancias explosivas quimicamente inestables en condiciones de
almacenamiento.

14. Indique la respuesta incorrecta. Entre las medidas técnicas descritas en la Guia
técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relacionados con la
exposicion al amianto, para evitar la emision de fibras de amianto o reducir su
dispersion se encuentran:

A) Humectacién de materiales antes de su retirada realizando la pulverizacién a baja
presion.

B) Empleo de herramientas manuales o de baja velocidad que no produzcan fuertes
vibraciones.

C) Limpieza y recogida continua de los residuos que se generen.

D) Uso de ropa de proteccién apropiada durante el tiempo de permanencia en las
zonas en que exista exposicion.
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15. Calcular el volumen minimo de muestreo y el tiempo minimo de duracion de la
medicion para evaluar la exposicion a un agente quimico cuyo VLA-ED es de 0,5
mg/m?3y se utiliza un captador que opera a un caudal de 2 I/min.

Limite de cuantificacion: 5 pg/muestra; limite de deteccion: 3 pg/muestra

A) Volumen minimo de muestreo 100 litros y tiempo minimo medicién 50 minutos.
B) Volumen minimo de muestreo 600 litros y tiempo minimo medicién 300 minutos.
C) Volumen minimo de muestreo 500 litros y tiempo minimo medicién 100 minutos.
D) Volumen minimo de muestreo 60 litros y tiempo minimo medicién 30 minutos.

16. En una visita del SPRL a un centro de ensenanza de ciclos formativos, se valora
la adecuacion de los protectores auditivos utilizados por el profesorado de
automocion. Tras realizar los calculos pertinentes, el nivel efectivo de exposicion
continuo equivalente en el oido LAeq,T dB(A) es de 69 dBA, por lo que se considera
que la atenuacion acustica proporcionada es:

A) Insuficiente.

B) Aceptable.

C) Optima.

D) Sobreproteccion.

17. En unainstalacion industrial donde se utilizan fuentes radiactivas encapsuladas,
se detecta que un trabajador puede superar los 6 mSv/ano de dosis efectiva debido
a su puesto de trabajo habitual. Segun lo establecido en el Real Decreto 1029/2022,
¢cual debe ser la actuacion correcta del titular de la instalacion?:

A) Mantener al trabajador sin clasificacién especifica mientras no supere los 20
mSv/ano.

B) Clasificar al trabajador como trabajador expuesto de categoria Ay someterlo a
vigilancia dosimétrica individual y vigilancia sanitaria especifica.

C) Clasificarlo como categoria B y aplicar Unicamente formacién preventiva.

D) Retirarlo automaticamente del puesto sin necesidad de evaluacion dosimétrica.
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18. Las tablas de Snook y Ciriello permiten la evaluacion del riesgo para las tareas
de empuje, traccion y transporte de cargas. Las tablas establecen los valores
maximos aceptables de pesos y fuerzas para un determinado porcentaje de la
poblacién en unas condiciones dadas.
Una tarea se considera aceptable cuando es capaz de realizarla al menos el 90% de
la poblacion trabajadora. Si la pueden realizar entre el 75% y el 90% la tarea debe
ser mejorada, aunque ciertos trabajadores entrenados podrian llevarla a cabo sin
riesgo significativo para su salud. Las tareas que pueden ser realizadas por menos
del 75% de los trabajadores se consideran de riesgo y deben ser rediseiiadas.

Altura Porcentaje

()

79

72

Peso maximo aceptable para transporte (Kg)

Transporte cada 2,1 metros  Transporte cada 4,3 metros

Un transporte cada

6 12 1

seg

10
14
19
23
27

13
19
25
26
33

2 5 30

min

10 16| 1

seg

9
13
7
24
24

1
16
24
25
29

1
18
20
25
29

14
18
25
39
39

15
17
19

HOMBRES

15
21
27
33
39

18
25
32
40
47

Un transporte cada

2 5 30

min

15
21
37
33
39

19
25
33
40
47

17
23
39
37
43

21
23
38
43
52

MUJERES

11
15
18
30
47

13
16
20
22
24

15
18
21
37
52

14
16
20
22
25

Altura de los codos: 111 cm en hombres y 105 en mujeres.
Altura de los nudillos: 79 cm en hombres y 72 cm en mujeres.

Transporte cada 8,5 metros

Un transporte cada

16 24 1

seg

13
17
27
27

13
17
27

32

2 5 30

min

15
18
24
29
34

18
24
31

45

19
23
29
36
42

Si en una tarea se transporta una carga de 18 Kg a la altura de los codos recorriendo
una distancia de 4,3 metros, una vez por minuto. ;Qué porcentaje de poblacion
masculina es capaz de transportar la carga con seguridad?:

A) 90%
B) 75%
C) 50%
D) 25%
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19. Indique en que segmento corporal de los tenidos en cuenta al aplicar el método
REBA, para evaluar posturas forzadas, se aplica el factor de correccion - 1 si hay
apoyo o postura a favor de la gravedad de dicho segmento:

A) Tronco.

B) Piernas.

C) Brazos.

D) Mufieca.

20. Indique cual de las siguientes afirmaciones corresponden a los criterios de
FRIMAT segun la NTP 295: Valoracion de la carga fisica mediante la monitorizacion
de la frecuencia cardiaca:

A) Se asignan coeficientes de penosidad (de 1 a 6) a los diferentes criterios
cardiacos. El producto de dichos coeficientes nos permite asignar una puntuacién al
puesto de trabajo clasificandolo segun su penosidad e incluso segun requerimiento
cardiaco.

B) Se asignan coeficientes de penosidad (de 1 a 6) a los diferentes criterios
cardiacos. La suma de dichos coeficientes nos permite asignar una puntuacion al
puesto de trabajo clasificandolo segun su penosidad e incluso segun requerimiento
cardiaco.

C) Estos criterios se aplicaran tan sélo en la valoracion global del puesto de trabajo y
para duraciones de jornada laboral de ocho horas consecutivas.

D) Estos criterios se aplicaran tan sélo en la valoracién global del puesto de trabajo y
para periodos de 4 horas consecutivas.

21. Indique como se interpreta una tarea cuyo indice RSI tiene un valor de 8, segin
el método Strain Index, desarrollado en la NTP 1.125: Modelo para la evaluacion de
la extremidad superior distal: «Revised strain index» del aino 2018:

A) Tarea segura.

B) Tarea peligrosa.

C)Es necesario evaluar con metodologias mds especificas para valorar la
peligrosidad de la tarea.

D) El indice RSI no valora la peligrosidad de la tarea.
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22. En un puesto de trabajo industrial se realiza una evaluacion de la inteligibilidad
verbal mediante el método SIL (Speech Interference Level) conforme al Anexo E de
la UNE-EN ISO 9921:2004.
Se obtienen los siguientes niveles de presion sonora del ruido de fondo:
« 500Hz:62dB
« 1000 Hz: 65dB
e 2000 Hz: 68 dB
« 4000 Hz: 67 dB
considerando los siguientes valores de referencia:
SIL < 40 dB: inteligibilidad excelente
40 dB < SIL < 50 dB: buena
50 dB < SIL < 60 dB: aceptable
SIL > 60 dB: deficiente

¢Cual es la interpretacion correcta?

A) SIL = 39,5 dB — inteligibilidad excelente.
B) SIL = 45,5 dB — inteligibilidad buena.

C) SIL = 55,5 dB — inteligibilidad aceptable.
D) SIL = 65,5 dB — inteligibilidad deficiente.

23. Indique cuantas preguntas conforman el cuestionario FPSICO del INSST segun
la NTP 926: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion:

A) 20 preguntas.

B) 44 preguntas.

C) 60 preguntas.

D) 100 preguntas.

24.Indique lo que implica el concepto de “unidad de analisis” en la interpretacion de
resultados del método FPSICO:

A) El conjunto de elementos fisicos del puesto evaluado.

B) La infraestructura técnica y eléctrica del entorno laboral.

C) Las medidas preventivas aplicadas tras la evaluacion.

D) Agrupaciones de trabajadores definidas por variables sociolaborales (sexo, edad,
departamento, etc.)
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25. Segun la NTP 704“Sindrome de estar quemado por el trabajo o "burnout” (I):
definicién y proceso de generacion “publicada por el INSST. Indique los tres grupos
de estresores susceptibles de desencadenar el sindrome de estar quemado en el
trabajo o sindrome de “burnout”:

A) Factores de riesgo asociados a las condiciones ambientales, factores de riesgo
relativos al contenido de la tarea y factores de riesgo relativos al tiempo de trabajo
de atencion a usuarios.

B) Factores de riesgo asociados a las condiciones ambientales, factores de riesgo
relativos a la carga de trabajo y factores de riesgo relativos al tiempo de trabajo de
atencién a usuarios.

C) Factores de riesgo a nivel de organizacién, factores de riesgo relativos al disefio
del puesto de trabajo y factores de riesgo relativos a las relaciones interpersonales.
D) Factores de riesgo a nivel de organizacion, factores de riesgo relativos al tiempo
de trabajo de atencién a usuarios y factores de riesgo relativos a las relaciones
interpersonales.
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CASO PRACTICO 1

Una empresa de 260 trabajadores esta especializada en la realizacion de
trabajos de alta tension, incluyendo centros de transformacion prefabricados
compactos y lineas de distribucion aérea y subterraneas, con un enfoque en la
innovacion y la calidad. Ofrece soluciones integrales que abarcan desde el
diseho hasta el mantenimiento de sus instalaciones. Sus servicios
de instalaciones de alta tension estan adaptados a las necesidades de sus
clientes, asegurando un rendimiento optimo y la conformidad con la
normativa vigente. No solo se ocupan de la instalacion, sino también de la
legalizacion y el mantenimiento periddico, lo que garantiza la seguridad y la
eficiencia a largo plazo.

1.1 ({Qué modalidad o modalidades puede adoptar la empresa teniendo en
cuenta las especialidades preventivas? (8 de 100 puntos)

1.2 Indique si tienen que realizar la auditoria legal y justificar la respuesta. En
caso de ser necesaria, indique cuando se debe realizar la primera auditoria, asi
como la periodicidad. (6 de 100 puntos)



1.3 Respecto a los derechos de participacion y representacion, ;estan obliga-
dos a tener delegados de prevencion?. En caso afirmativo, ;cuantos delegados
de prevencion tendran y quiénes seran? (6 de 100 puntos)



CASO PRACTICO 2

Un equipo de dos operarios debe entrar en un deposito de hormigén enterrado,
que ha estado cerrado durante meses, para realizar labores de sellado e
impermeabilizacion. El entorno es estrecho, con una unica boca de hombre para
entrada y salida y no dispone de ventilacion natural. Se dispone de un
dispositivo mecanico para un posible rescate, compuesto por un tripode con
dispositivo anticaida retractil y de salvamento por izado.

2.1 Indique cual es el primer paso antes de que un operario se introduzca en el
interior del depésito y justificar la respuesta. (4 de 100 puntos)

2.2 ;Qué figura preventiva es indispensable que permanezca en el exterior du-
rante los trabajos en el interior del depésito?, ;cuales serian sus funciones? (4
de 100 puntos)

2.3Dada la falta de aireacion, ;qué medida técnica deberia de implementarse?
(4 de 100 puntos)



2.4 ;Qué documento especifico autoriza a los dos operarios a acceder al dep6-
sito y a la realizacion de los trabajos, y que deberan poseer y firmar antes del

inicio de los mismos?, ;cual es la finalidad del citado documento? (4 de 100
puntos)

2.5 En caso de desmayo de un operario en el interior del depésito, ;co6mo debe-
ria proceder el compaiiero que se encuentra en el exterior? (4 de 100 puntos)



CASO PRACTICO 3

El Servicio de Prevencion Propio (SPP) de una empresa de fabricacion de
carton plantea realizar una medicion de ruido tras la remodelacion del centro de
trabajo y la adquisicion de nuevos equipos de produccion. Tras varias reuniones
con los encargados de produccion, deciden que la estrategia a seguir es la
medicion basada en la tarea.

3.1 Indique qué condiciones tienen que cumplirse para considerar adecuada
esta estrategia. (2 de 100 puntos)

3.2 Entre los puestos incluidos en la medicién se encuentra el de empaquetado
manual. Durante toda la jornada, la tarea realizada por el trabajador de este
puesto consiste en introducir planchas de carton de pequenhas dimensiones en
una caja, cerrarla con cinta de precinto y a continuacion depositarla en una cinta
transportadora. La duracion total de esta secuencia es de 1 minuto y 10
segundos.

Indique el tiempo minimo de medicion de la tarea y justifique la respuesta. (3
de 100 puntos)



3.3. En el puesto de bobinado, el técnico del SPP ha realizado tres mediciones
de la tarea, obteniendo los siguientes valores: 83,4 dB; 83,1dB y 86,0 dB.
Indique si son suficientes para caracterizar la tarea o si no lo son. Justifique la
respuesta. (2 de 100 puntos)

3.4. Finalizada la medicion, el técnico del SPP quiere valorar, para el puesto de
troquelado, la adecuacion de unos protectores auditivos que le ha ofrecido su
proveedor habitual.

Calcula el nivel sonoro efectivo ponderado A, Laeqr, Si las mediciones
efectuadas aportan los siguientes valores relativos a los niveles de presion
acustica continuos ponderados. (4 de 100 puntos)

Laeqr = 90,0 dB(A) y Lceqr= 92,7 dB(C).

Protector acustico: H=29 M=23 L=15

M-L e - -
PNR =M - H%:\A [LCeq,'I' - LAeq,'I' -2 ] PNR =M - T [L(_eq,l LAeq,[ 2]



3.5. En una reunion del Comité de Seguridad y Salud, los delegados de
prevencion trasladan quejas de los conductores de la empresa acerca de una de
las rutas establecidas, la cual transcurre en su mayor parte por caminos rurales,
algunos de ellos sin asfaltar y llenos de baches. En la reunion se acuerda
realizar una medicidn para evaluar la exposicion de vibraciones del personal que
realiza esta ruta. Los conductores, antes de iniciar la ruta, cargan el camién con
ayuda de una carretilla elevadora, y a continuacion proceden al reparto de la
mercancia.

Determine la aceleraciéon diaria equivalente A(8) e interprete el resultado
obtenido. (9 de 100 puntos)

Datos:
Carretilla elevadora Camion
Aceleracién awx 0,28 m/s? 0,40 m/s?
continua awy 0,30 m/s? 0,35 m/s?
equivalente aws 0,85 m/s? 1,05 m/s?
Tiempo de exposicion 2 horas 6 horas




CASO PRACTICO 4

En una planta de ensamblaje de componentes metalicos, un operario trabaja en
la seccion de montaje de pernos. Su tarea consiste en fijar pernos en piezas
utilizando una llave manual. Durante su jornada, el trabajador permanece de pie
frente a una mesa de trabajo, con las piezas alineadas en una cinta
transportadora que avanza lentamente. Cada ciclo implica tomar un perno,
colocarlo en la pieza y apretarlo manualmente con la llave. El operario realiza
esta accion de forma repetitiva durante varias horas, con movimientos que
requieren cierta fuerza en la mano y la mufeca.

Durante la observacion, se aprecia que cada apriete exige un esfuerzo
moderado, equivalente aproximadamente a un 30% de la fuerza maxima
voluntaria, lo que el trabajador describe como un nivel 3 en la escala Borg CR-
10. Se contabiliza que completa unos cinco aprietes por minuto, y cada apriete
dura alrededor de cuatro segundos. La postura de la munheca no es
completamente neutra: se observa una flexiéon aproximada de 15 grados en la
mayoria de los esfuerzos. La tarea se mantiene durante cuatro horas al dia, con
breves pausas entre series, pero sin rotacion de puesto.

4.1. Haciendo uso del método Strain Index para la evaluacion de la extremidad
superior distal segtin la NTP 1.125, calcule el indice RSI. (8 de 100 puntos)

Nota: Se facilitan las tablas para el calculo de los factores propuestos en el
método.

e Factor I

0,01 0,53

0,05 1,01

Escala de Borg CR-10 %MVC 0,10 1,57

0 Inapreciable / Reposo 0 0,15 2,10

0,5 Apenas perceptible 5 0,20 2,62

1 Ligeramente perceptible 10 0,25 3,14

2 Ligero 20 0,30 3,71

3 Moderado 30 0,40 5,02

4 Ligeramente intenso 40 0.50 6.70

5 Intenso 50 0.60 879
6 60

7 Muy intenso 70 0.7 N5t

P 30 0,80 15,08

9 90 0,90 19,70

10 Extremadamente intenso 100 1,00 25,61

Tabla 1. Escala de Borg CR-10 y valores correspon- Tabla 2. Valores del factor IM para diferentes inten-

dientes de %MVC. sidades de esfuerzo.



0,20 0,51

0,2 0,15

0,5 0,23 0,50 0,61

1,0 0,35 0,75 0,68

1.5 0.48 1,00 0,76
2,0 0,60

1, .92

3,0 0,85 Bl L
v 110 2,00 1,07

5,0 1,35 3,00 1,38

7.5 1,98 5,00 2,00
10,0 2,60 750 278
15, 1

Sl 3.8 10,00 3,55
20,0 5,10
30,0 760 20,00 6,65
45.0 1.35 30,00 9,75
60,0 15,10 60,00 19,05
75,0 18,85 90,00 26,82
Lulil) 22,60 120,00 32,34
120,0 39,71 240,00 45.62
150,0 61,50 - -

Tabla 3. Valores del factor EM para diferentes frecuen-  Tabla 4. Factor DM en funcidn de la duracién del
cias de esfuerzo. esfuerzo.

Flexion 75° 2,16
Flexion 45° 1,60 23 036
Flexion 30° 1,37 Chat 94
Flexion 15° 1,17 1.00 952
Flexion 5° 1,06 150 0.58
2,00 0,62
Neutra 1,00 3.00 0.70
Extensién 5° 1,00 4,00 0,77
Extension 15° 1,00 6,00 0,89
Extensién 30° 1,00 8,00 1,00
Extension 45° 1,06 10,00 1,10
Extensién 60° 1,25 12,00 1,20

Tabla 5. Factor PM en funcidn de la posicion de Tabla 6. Factor HM en funcién de la duracién de

fa mano. la tarea.



4.2 Interprete el resultado de la evaluacion. (4 de 100 puntos)



4.3 Independientemente de la valoracion del riesgo, realice propuestas de
mejora para reducir el riesgo. (8 de 100 puntos)



CASO PRACTICO 5.

Macarena estudio ingenieria industrial en la Universidad Politécnica de Valencia
y posteriormente realizo un Master en Ingenieria Industrial en Alemania.
Trabajo posteriormente durante 3 afos en una empresa alemana en Diisseldorf,
considerandose una persona afortunada por su trabajo que realizaba de forma
entusiasta. Por problemas familiares se tuvo que trasladar a Espaia y decidio
buscar trabajo en la ciudad en la que residia su familia.

En el aho 2021 fue contratada como responsable del departamento de
produccion de una empresa dedicada a la automociéon en su ciudad de
residencia y con tres personas a su cargo. Su trabajo implicaba una importante
relacion directa con los trabajadores de planta y un papel de intermediario entre
estos y los responsables superiores de la fabrica. Empez6 su trabajo con mucho
entusiasmo y multiples ideas sobre la mejora de la organizacion y produccion
de la empresa. Dentro de sus atribuciones, ademas del control, supervision,
mantenimiento y produccion de la fabrica tenia la tarea de la mejora de la
calidad del producto final.

Su superior directo (CEO de produccion) no tenia un contacto diario con
Macarena y aparecia de forma muy esporadica por el departamento, dandoles
las instrucciones de forma muy impersonal y confusa. Las personas a su cargo
mantenian una actitud inicialmente correcta y colaboradora, pero
progresivamente fueron adoptando actitudes poco respetuosas. No existian
cauces determinados para la transmision de la informacion por lo que esta
podia ser recibida por cualquier persona del departamento. Cuando esta
informacion la recibian sus subordinados, en miltiples ocasiones se la
transmitian con retraso o en muchos casos no llegaba a recibirla, lo que generé
muchos problemas administrativos.

De forma progresiva el trabajo de Macarena fue desorganizandose e incluso
llegé a no encontrar alguno de los pedidos que tramitaba y a prolongarse los
tiempos de resolucion de dichos pedidos de forma injustificada. Esta situacion
gener6 quejas tanto en los clientes como en el resto de los departamentos
involucrados en el producto final. El departamento de ventas se dirigia
directamente al CEO de produccion lo que provocoé reprimendas y sanciones
disciplinarias para Macarena.

A esta situacion laboral se unié una serie de problemas de salud de Macarena,
que empezd a sufrir bajas laborales asociadas a periodos de cansancio y
depresion. Asimismo, a nivel personal sufrié una separacion matrimonial.

Tras la jubilacion del CEO de produccion de la planta en el aio 2024, el nuevo
CEO la llamé y mantuvo con ella una serie de reuniones con la finalidad de
mejorar el funcionamiento de su servicio, y en base a las quejas presentadas
por Macarena, centradas principalmente en el comportamiento de sus
subordinados y las condiciones fisicas de su trabajo (excesivo calor y frio por



deficiencias en el aislamiento de su departamento y fabrica, con fallos
repetidos de los sistemas de ventilacion y ruido excesivo de las fotocopiadora
y teléfonos); reorganizé su departamento, cambié a uno de sus subordinados y
mejoro las condiciones fisicas aislando las fotocopiadoras y cambiando los
teléfonos.

A pesar de estos cambios no mejoro el trabajo de Macarena y las quejas sobre
su departamento fueron en aumento, transcurrido un afo se la despidio de su
puesto.

Teniendo en cuenta el supuesto planteado, se solicita respuesta a las siguientes
cuestiones:

5.1 Identifique los factores derivados del trabajo que han influido en los cam-
bios en el comportamiento de Macarena. (6 de 100 puntos)



5.2;Encajaria el cuadro descrito en un caso de “moobing”? Justifique la
respuesta. (2 de 100 puntos)

5.3 ¢Encajaria el cuadro descrito en un caso de “burnout” (sindrome de estar
quemado, SQT)? Justifique la respuesta. (2 de 100 puntos)



5.4 En base a si considera que se trata de un caso de moobing o burnout (sin-
drome de estar quemado, SQT) describa como realizaria su evaluacion (proce-
dimientos, instrumentos, herramientas, etc.) (4 de 100 puntos)



5.5 Establezca las medidas sobre los factores de organizacion del trabajo, fac-
tores interpersonales y factores individuales del trabajador para intervenir
desde la perspectiva de la prevencion. (6 de 100 puntos)



