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Preguntes freqüents (FAQ) – Bono DANA Tèrmic (Decret 168/2025)
1. Què és el bo DANA tèrmic?
És una subvenció directa de pagament únic dirigit a les persones residents en els municipis afectats per la DANA del 29/10/24 en situació de vulnerabilitat o que hagen patit danys greus en els seus béns de primera necessitat (beneficiàries de l'ajuda del Decret 163/2024) per a ajudar a fer front a l'increment dels costos energètics.
2. He de demanar el Bono DANA tèrmic o me'l donen automàticament?
No, no necessites presentar sol·licitud.
L'administració inicia el procediment d'ofici utilitzant les seues bases de dades per a identificar a les persones que complixen els requisits.
3. Qui pot rebre esta ajuda?
Persones físiques empadronades o amb residència efectiva acreditada en un municipi afectat per la DANA del 29/10/24 (a la data d'entrada en vigor d'este Decret) i que, a més, estiguen en una d'estes situacions:
· Titulars de Prestacions No Contributives (PNC), excepte empadronats en centres residencials, vivendes tutelades o similars.
· Titulars de Renda Valenciana d'Inclusió (RVI) amb complement de lloguer, hipoteca o energia.
· Persones no incloses en els apartats anteriors i que hagen rebut les ajudes del Decret 163/2024.
No podran ser beneficiàries aquelles persones la prestació de les quals de PNC o RVI es trobe suspesa o, que hagen perdut la condició de perceptor de les prestacions, ajudes o subvencions que poden donar dret a esta subvenció, en virtut de resolució anterior a la data d'entrada en vigor del present Decret.
4. Quants diners puc rebre? On rebré l'ajuda?
L'ajuda és de 397,93 € per vivenda, en un únic pagament.
El pagament es realitza mitjançant transferència al compte bancari que ja consta en els registres administratius.



5. Com sabré si soc beneficiari?
S'enviarà un SMS.
Per motius de protecció de dades, no es pot facilitar informació personal ni l'estat d'expedients per telèfon o correu electrònic, però es pot consultar si s'és beneficiari en les següents webs: Bono DANA térmico - Aci ara - Generalitat Valenciana Bono DANA Térmico - Inclusión Social - Generalitat Valenciana Bono DANA térmico - GVA.ES - Generalitat Valenciana
A més, pot consultar la seua situació de manera segura en el següent enllaç oficial: 
https://aciara.gva.es/es/consulta-d-estat-d-ajudes-dana
Per a accedir, ha d'identificar-se mitjançant:
• Certificat digital, o
• Identificació fiscal (NIF/NIE) + codi SMS enviat al seu telèfon mòbil.
Este sistema li permetrà verificar de manera segura i immediata l'estat del seu expedient i si figura com a beneficiari/a.
6. Què ocorre si en una mateixa vivenda viuen diverses persones que complixen els requisits?
Només es concedix una ajuda per vivenda. 
A més, només es concedix una ajuda per beneficiari.
7. Què passa si les meues dades bancàries estan mal o no estan actualitzats?
Existixen dos opcions:
· Quan s'habilite el termini per a això, la persona interessada pot donar d'alta el compte bancari en el sistema *PROPER de la Generalitat Valenciana en el següent enllaç: PROPER: Procedimiento para tramitar las altas, modificaciones y bajas de las domiciliaciones bancarias (Domiciliación bancaria). Trámite automatizado. - GVA.ES - Generalitat Valenciana. El justificant de la seua presentació a través del sistema indicat haurà d'aportar-se a l'expedient d'esta subvenció.
No obstant això, pot presentar el model de domiciliació bancària degudament emplenat i firmat, ben segellat pel banc o bé adjuntar al referit model, acreditació de la titularitat del compte bancari (ex. Certificat de titularitat).
Enllace tràmit telemàtic (apartat al·legacions): Bono DANA térmico - GVA.ES - Generalitat Valenciana
· L'administració li requerirà a la persona interessada que actualitze les seues dades bancàries, concedint-li un termini de 10 dies hàbils. 
Enllace tràmit telemàtic (apartat esmena): Bono DANA térmico - GVA.ES - Generalitat Valenciana
ES RECOMANA NO MODIFICAR EL COMPTE BANCARI LLEVAT QUE SIGA ESTRICTAMENT NECESSARI, PER A EVITAR INCIDÈNCIES EN EL PAGAMENT.
8. Puc renunciar a l'ajuda si no la vull o no em correspon?
Sí. Pots renunciar expressament presentant un escrit, presencial o telemàticament, dirigit a la Direcció General d'Inclusió i Cooperació al desenrotllament – Subdirecció general de Prestacions Socials – Servici de Prestacions Inclusives.
Enllace tràmit telemàtic (apartat renúncia): Bono DANA térmico - GVA.ES - Generalitat Valenciana
9. Què faig si soc persona beneficiària i no rebo el SMS? Hi ha un termini per a al·legar?
Pots consultar si complixes els requisits en les següents webs: Bono DANA térmico - Aci ara - Generalitat Valenciana Bono DANA Térmico - Inclusión Social - Generalitat Valenciana Bono DANA térmico - GVA.ES - Generalitat Valenciana
Si no estàs inclòs en el llistat provisional (b4a0246c-7ab0-94d4-e4aa-b7d32504b0dc AENXO I) i consideres que hauries d'estar-ho, pots presentar al·legacions dins del termini de 10 dies hàbils que s'habilitarà a este efecte. Les al·legacions es poden presentar presencial o telemàticament, dirigides a la Subdirecció General de Prestacions Socials. 
Abans de presentar una al·legació, es recomana revisar els requisits del Decret 168/2025 per a confirmar que complix els criteris necessaris.
Enllace tràmit telemàtic (apartat al·legacions): Bono DANA térmico - GVA.ES - Generalitat Valenciana
10. Quant temps té l'Administració per a resoldre?
Esta ajuda ha d'estar resolta al final d'este exercici econòmic.
11. He de justificar en quin gasto el bo?
No. No és necessari presentar factures ni justificar el gasto. L'ajuda es concedix per vulnerabilitat i emergència, no per consum energètic.
12. Poden demanar-me que retorne el bo?
Sí. Si es detecta falsedat en les dades o frau, l'administració pot exigir el reintegrament total.
13. És compatible amb altres ajudes?
Sí. El bo és compatible amb altres ajudes públiques o privades.
14. Afecta al càlcul de la meua Renda Valenciana d'Inclusió (*RVI)?
No. Este ingrés no es computa per a la RVI.
15. Quan entra en vigor este Decret?
Va entrar en vigor divendres passat 14 de novembre.
 


	Recorde
En cas de discrepància entre l'indicat en la guia i el que s'establix en les bases, s'atendrà exclusivament el que es disposa en les bases.
La guia podrà ser corregida o actualitzada per a alinear-se amb les bases.
Mentre que les bases definixen requisits, procediments, terminis, documentació exigida, etc., la guia de preguntes freqüents aclarix dubtes comuns, facilitant la comprensió per a les persones sol·licitants.
Es tracta d’un document de suport amb caràcter informatiu i no té valor normatiu ni vinculant.
Es recomana consultar sempre les bases oficials com a font principal i utilitzar la guia com a complement explicatiu.
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