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1. IDENTIFICACIÓ DE L’ENTITAT SOL·LICITANT
Aportar un organigrama en el qual es visualitzen les principals relacions següents de l’entitat sol·licitant amb altres entitats:
a) Relacions de vinculació per directius comunes.
b) Relacions directes o de primer grau d’associació/vinculació.
[bookmark: _Hlk173322216]c) Relacions indirectes fins al segon grau d’associació/vinculació.
1.1. IDENTIFICACIÓ DE GRUPS EMPRESARIALS RELACIONATS AMB L’ENTITAT SOL·LICITANT
[bookmark: _Hlk172713621]Es tindran en compte la Directiva 2013/34/UE, per a la identificació de grups empresarials relacionats amb l’entitat sol·licitant, i la Recomanació (2003/361/CE), sobre la definició de microempreses, xicotetes i mitjanes empreses, en les quals s’establixen les definicions següents:
Societat matriu: una societat que controla una o diverses empreses filials; 
Empresa filial: una empresa controlada per una societat matriu, incloses les empreses filials d’una empresa matriu de major jerarquia; 
Grup: una societat matriu i la totalitat de les seues empreses filials; 
Empreses lligades, dos o diverses empreses vinculades entre si dins d’un grup.
En la categoria (PIME) s’està constituïda per les empreses que ocupen menys de 250 persones i amb un volum de negocis anual.
En la categoria de les PIME, es definix una mitjana empresa com una empresa que ocupa menys de 250 persones i amb un volum de negocis que no excedix els 50 milions d’euros o amb un balanç general anual que no excedix els 43 milions d’euros.
En la categoria de les pimes, es definix una xicoteta empresa com una empresa que ocupa menys de 50 persones i amb un volum de negocis anual o un balanç general anual que supera els 10 milions d’euros.
En la categoria de les pimes, es definix una microempresa com una empresa que ocupa menys de 10 persones i amb un volum de negocis anual o un balanç general anual que no supera els 2 milions d’euros.
És una empresa autònoma la que no pot definir-se ni com a empresa associada ni com a empresa vinculada.
Són empreses associades totes les empreses a les quals no es pot definir com a empreses vinculades i entre les quals hi ha la relació següent: una empresa (empresa participant) posseïx, per si sola o conjuntament amb una o més empreses vinculades, el 25 % o més del capital o dels drets de vot d’una altra empresa (empresa participada).
Són empreses vinculades les empreses entre les quals hi ha alguna de les relacions següents:
a) Una empresa té la majoria dels drets de vot dels accionistes o socis d’una altra empresa.
b) Una empresa té dret a nomenar o revocar la majoria dels membres de l’òrgan d’administració, direcció o control d’una altra empresa.
c) Una empresa té dret a exercir una influència dominant sobre una altra, en virtut d’un contracte subscrit amb esta o una clàusula estatutària de la segona empresa.
d) Una empresa, accionista o associada a una altra, controla sola, en virtut d’un acord subscrit amb altres accionistes o socis de la segona empresa, la majoria dels drets de vot dels seus accionistes.
e) Es consideraran també empreses vinculades les que mantinguen alguna d’estes relacions a través d’una persona física o un grup de persones físiques que actuen de comú acord, si estes empreses exercixen l’activitat o part d’esta en el mateix mercat de referència o en mercats contigus.
Es considerarà com a mercat contigu el mercat d’un producte o un servici situat en una posició immediatament anterior o posterior a la del mercat en qüestió.
1.2. DIMENSIÓ DE L’ENTITAT SOL·LICITANT
Tenint en compte els apartats anteriors 1.1 i 1.2, s’aportaran els documents següents:
- Declaració sobre informació relativa a la condició de PIME prèviament omplida, en cas que l’entitat sol·licitant mantinga relacions d’associació o vinculació amb altres entitats.
- Certificat de grandària empresarial emesa per la cambra de comerç territorial.
1.3. CREACIÓ DE NOVA EMPRESA
En el cas de creació de noves empreses es descriuran els antecedents empresarials dels promotors i s’haurà d’aportar l’escriptura de constitució com a màxim dotze mesos anteriors a la data de fi de termini de sol·licitud de l’ajuda i identificar els titulars de les aportacions al capital social. En este cas l’activitat ha d’iniciar-se amb el projecte d’inversió per al qual se sol·licita l’ajuda.
2. IDENTIFICACIÓ DE L’ESTABLIMENT
S’identificarà l’establiment en el qual tindrà lloc l’activitat i es desenrotllarà l’operació per a la qual se sol·licita l’ajuda mitjançant S’acompanyarà amb un croquis d’ubicació dins del terme municipal juntament amb les coordenades en format UTM.
2.1. DESCRIPCIÓ DE L’ACTIVITAT
Detallar l’activitat per a la qual se sol·licita la subvenció i, si és el cas, si es tracta d’una nova activitat no realitzada amb anterioritat en l’establiment.
Descripció del procés de producció i diagrama de flux. Breu descripció dels processos d’obtenció dels principals productes. Descripció, si és el cas, de la tecnologia innovadora utilitzada indicant-se la procedència (pròpia, adquirida, contractes d’assistència tècnica, I+D+i, etc.).
Descripció, si és el cas, de les activitats d’investigació i desenrotllament que cal realitzar directament pel sol·licitant o en col·laboració amb centres d’investigació o participació en projectes d’investigació. Justificació, si és el cas, de la propietat de patents nacionals o internacionals relatives al procés/producte objecte d’inversió.
2.2. DESCRIPCIÓ DE LES CONSTRUCCIONS I INSTAL·LACIONS EXISTENTS
Descripció de les instal·lacions generals i les específiques, tant de les existents com de les previstes (electricitat, aigua, climatització, fred industrial, aire comprimit, sanejament, contra incendis, servicis diversos, etc.), així com la maquinària de procés i béns d’equip. En el cas de les previstes s’indicaran les necessitats a les quals responen.
Plans delimitats de distribució en planta, en els quals s’aprecien tant les construccions i els espais com la maquinària de procés, les instal·lacions i els béns d’equip, diferenciant els elements preexistents dels previstos.
Descripció i quantificació abans i després de la inversió de les capacitats anuals de:
a) Emmagatzematge de matèries primeres
b) Transformació
c) Envasat
d) Emmagatzematge de productes acabats
3. DESCRIPCIÓ DE L’OPERACIÓ
En els formularis que contenen els resums de l’operació per accions i actuacions per a cada una de les intervencions 6842.1 i 6842.2, es descriuran les diferents actuacions amb els corresponents imports i la verificació de la moderació de costos a través de tres ofertes comparables econòmicament i tècnicament de diferents proveïdors independents entre si.
3.1. OBJECTIUS OPERATIUS DE L’OPERACIÓ
Es quantificaran en percentatges sobre els imports de l’operació, l’aportació als objectius operatius associats a cada una de les intervencions, i explicant en cada una de les actuacions previstes la seua incidència en l’abast d’estos objectius.
3.1.1. INTERVENCIÓ 6842.1
[bookmark: _Hlk173411381]Els sol·licitants que presenten actuacions relacionades amb la intervenció 6842.1 hauran d’elaborar un document en el qual es descriguen les externalitats positives que aporte l’operació a l’entorn i al desenrotllament sostenible, així com de les innovacions tecnològiques incorporades en matèria de medi ambient i que perseguisquen aconseguir algun/s dels seus objectius operatius, tenint en compte que l’orde d’ajudes prohibix concedir ajudes per a inversions que tinguen com a fi complir les normes de la UE ja vigents, per la qual cosa s’hauran de presentar informes tècnics dels quals es desprenga que les inversions van més enllà de la normativa vigent exigible i tenen una incidència positiva sobre el medi ambient en els referits objectius.
La llista no exhaustiva d’actuacions que podrien presentar-se dins de cada un dels objectius operatius és la següent:
a) OE4.1. Millorar l’eficiència energètica amb finalitats principalment ambientals
1r. Utilització de mitjans de transformació o condicionament més eficients energèticament. Aplicació de millors tècniques disponibles (MTD). Trustee és una iniciativa europea el principal objectiu de la qual és accelerar la implementació de solucions d’eficiència energètica i energies renovables en les indústries, especialment en les pimes. A més, en el marc del projecte GREENFODS s’ha desenrotllat una wiki en la qual les empreses poden consultar una llista d’oportunitats de millora de l’eficiència energètica en diferents subsectors agroalimentaris.
2n. Cogeneració (producció combinada de calor i energia) d’energia a partir de residus derivats de transformació, condicionament del producte per a la seua expedició o comercialització; trigeneració, etc.
3r. Dissenys innovadors i ecodisseny d’establiments, maquinària, equips i instal·lacions i processos.
4t. Substitució de lluminàries (baix consum i leds), variador de freqüència, equip d’inèrcia tèrmica, bateria de condensadors, aïllaments tèrmics i finestres que milloren l’eficiència energètica.
5t. Equips de climatització, refrigeradores, calderes, etc., d’alta eficiència energètica.
6t. Millora d’aïllaments tèrmics d’instal·lacions.
7m. Sistemes de gestió, control i regulació de la il·luminació i climatització en edificació.
8u. Variadors de velocitat electrònics de motors elèctrics.
9é. Màquines d’absorció.
10m. Implantació d’auditories, certificacions i sistemes de gestió energètica.
b) OE4.2. Valorar els residus i materials d’origen agrícola, ramader i agroindustrial per a augmentar l’autosuficiència energètica
1r. Valorització, tractament i recuperació de residus generats en les fases de producció, transformació, condicionament del producte per a la seua comercialització.
2n. Obtenció de biogàs utilitzant residus orgànics i subproductes de la producció i transformació de fruites i hortalisses.
c) OE4.3. Incorporar fonts renovables d’energia en la indústria
1r. Solar fotovoltaica. Descriure i justificar tècnicament i econòmicament la instal·lació i indicar la potència generada i el percentatge d’ús d’energia renovable previst sobre el consum total, segons l’índex indicatiu d’informe en instal·lació fotovoltaica.
2n. Desenrotllament de l’hidrogen verd: inversions en instal·lacions de generació, transport i consum d’hidrogen verd (produït per electròlisi de l’aigua a partir d’electricitat provinent de fonts renovables, sense producció de CO₂).
3r. Solar tèrmica.
4t. Eòlica.
5t. Hidroelèctrica.
6t. Biomassa sòlida.
7m. Biomassa líquida (biodièsel).
8u. Biomassa gasosa (biogàs).
9é. Bomba de calor.
10m. Geotèrmica 
d) OE5.1. Reduir les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle (GEH) per actuacions no incloses en els objectius anteriors
1r. Reduir la petjada de carboni en l’aprovisionament sostenible de matèries primeres amb una reduïda petjada de carboni i col·laborar en cadenes de subministrament baixes en carboni. Seleccionar proveïdors que puguen demostrar una menor petjada de carboni mitjançant ferramentes de càlcul i certificació (com GHG Protocol, ISO 14067, ISO 14040 o PAS 2050). Reducció de matèries primeres que en la seua fabricació utilitzen major consum d’energia (plàstics, paper d’alumini, etc.).
2n. Substitució dels gasos fluorats amb elevat potencial de calfament atmosfèric en les instal·lacions de refrigeració i climatització, extinció d’incendis, aerosols i espumes d’aïllament tèrmic i aïllament elèctric.
3r. Substitució de gasos refrigerants amb major impacte per al medi atmosfèric com hidrofluorocarburs (HFC) i amoníac per uns altres de menor impacte; en el cas d’instal·lacions de refrigeració, cal aportar informes d’acord amb l’annex II: Índex indicatiu d’informe en nova instal·lació de refrigeració, i l’annex III. Índex indicatiu d’informe en modificació d’instal·lació de refrigeració.
4t. Optimització de productes i processos (Life Thinking Approach. Ecodisseny): l’ecodisseny integra el concepte d’eficiència energètica i de recursos materials en el començament de tot projecte: el seu plantejament. Disseny de productes i processos amb menor petjada ambiental; per a fer-ho, hi ha ferramentes com l’anàlisi de cicle de vida (ACV). 
5t. Reciclar en els processos interns de la indústria.
6t. Desenrotllar i produir productes transformats amb proteïnes vegetals anàlegs als d’origen animal; ampliar la producció d’aliments d’origen vegetal anàlegs i mantenint propietats similars als d’origen animal.
7m. Desenrotllar estratègies per a allargar la vida útil del producte acabat. Reducció de pèrdues i desaprofitament alimentari.
8u. Disseny ecològic d’envasos-embalatges i reciclatge d’estos segons l’Estratègia europea per al plàstic en una economia circular, que per al 2030 ha dictaminat que tots els envasos de plàstic existents en el mercat comunitari hauran de ser reutilitzables o poder ser reciclats de manera rendible.
9é. Utilitzar un embalatge alimentari sostenible: envasos d’origen vegetal, ecològics, emprar envasos reciclats i reciclables; emprar materials plàstics més sostenibles (bioplàstics) en els envasos d’aliments.
10m. Optimització del transport i logística. L’optimització de rutes i xarxes de distribució d’aliments pot contribuir a la reducció de les emissions de gasos efecte d’hivernacle. A més, si s’incrementara l’eficiència dels vehicles en l’ús de combustibles, l’impacte encara es voria més reduït.
11é. Substitució de combustibles fòssils per uns altres menys contaminants (gas, etc.) en el transport, com biocarburants líquids de segona generació, biometà o gas verd, electricitat o gas natural.
12é. Certificació de la petjada de carboni.
e) OE5.2. Millorar la gestió dels recursos naturals (aigua i aire) en la indústria
1r. Sistemes d’optimització i reducció de consum d’aigua. Aplicar conceptes de circularitat en la gestió de l’aigua en la indústria amb la reducció fent ús d’aigua, reutilització d’aigua, recuperació d’aigua de recursos en aigües residuals, i recirculació d’aigua mitjançant sistemes de desinfecció, oxigenació i ozonització d’aigua, etc. De manera complementària, minimitzar el consum energètic en els processos de captació, ús i tractament final de l’aigua.
2º. Estructures d’arreplega d’aigua de pluja i d’escorrenties.
[bookmark: _Hlk176521734]3r. Eliminar contaminants en el medi hídric i atmosfèrics. - En el cas d’estacions depuradores d’aigua, cal aportar un informe d’acord amb l’annex IV. Índex indicatiu d’informe en implantació o modificació d’estació depuradora d’aigües residuals industrials (EDARI).
4t. Certificació de la petjada hídrica.
5t. Eliminar contaminants en el medi atmosfèric. Millora de l’eficiència de filtres i equips similars per a la reducció d’emissions de pols, altres partícules i olors al medi atmosfèric.
En el cas d’eliminació de contaminants en els diferents mitjans s’incorporaran informes amb descripció i justificació tècnica i econòmica que les inversions tindran per objecte disminuir les concentracions màximes permeses per la legislació dels principals paràmetres en els diferents mitjans, i quantificar el percentatge de reducció previst.
3.1.2. INTERVENCIÓ 6842.2
La llista no exhaustiva d’actuacions que podrien presentar-se dins de cada un dels objectius operatius és la següent:
a) OE2.1. Millorar la competitivitat 
1r. Orientació al mercat mitjançant la introducció de nous productes o línies de productes per a arribar a diferents segments de mercat o abordar necessitats addicionals dels clients.
- La diversificació horitzontal de les empreses per ampliació de les gammes de productes substitutius o complementaris que oferixen al mercat.
2n. Augmentar la grandària empresarial
Les aliances, absorcions i fusions amb altres organitzacions permeten accedir a: 
- Economies d’escala amb la incorporació de la dimensió empresarial mínima per a ser competitiva.
- Economies d’abast per a dur a terme l’expansió geogràfica a escala regional, nacional o internacional per a arribar a nous clients i aprofitar oportunitats del mercat globalitzat.
- Economies d’experiència (know how, tecnologia) compartint recursos, coneixements o tecnologia per a l’èxit en un mercat en constant canvi.
4t. Implantació de TIC, etc.
Els sol·licitants que presenten operacions relacionades amb inversions en la implantació de tecnologies de la informació i telecomunicacions (TIC) hauran de presentar la justificació tècnica i econòmica de la seua implantació segons l’annex V: Índex indicatiu mínim d’informe per a la implantació TIC. 
Alguns exemples (relació no exhaustiva) d’inversions relacionades amb TIC són:
- Operacions realitzades en els sistemes de gestió administrativa, productiva, comercial per al control de l’empresa, així com el desenrotllament de les xarxes d’informació i comunicació, implantació de sistemes de maquinari, programari, plataformes web / comerç electrònic, etc.
- Operacions destinades a la transformació digital de la indústria o indústria connectada: obertura i compartició de dades; anàlisi de dades, generació de valor i sistemes de suport a la decisió (IoT, big data, intel·ligència artificial, bessons digitals de línies i sistemes de producció, sistemes de traçabilitat [blockchain] i «assegurament» digitals per a cadenes de subministrament, realitat virtual i realitat integrada, ciberseguretat, etc.); solucions digitals aplicades a la mesura, el monitoratge de dades internes, el mesurament d’energia, l’automatització de processos, etc.
- Sistemes o elements de telecontrol i telemesura, ferramentes automatitzades de gestió empresarial (ERP, CRM, SMC, etc.), portals de comerç electrònic o sistemes domòtics, etc.
- Solucions de negoci interempresa, robòtica, sensòrica i sistemes embeguts, tècniques d’ajuda a la presa de decisions, intel·ligència artificial, etc.
b) OE2.2. Fomentar la innovació 
1r. Descripció, si és el cas, de les activitats d’investigació i desenrotllament que cal realitzar directament pel sol·licitant o en col·laboració amb centres d’investigació o participació en projectes d’investigació. Justificació, si és el cas, de la propietat de patents nacionals o internacionals relatives al procés/producte objecte d’inversió.
2n. Descripció dels processos bàsics que comporten les actuacions d’inversió, així com els nous processos de fabricació, nous productes o noves formes de presentació, a conseqüència de la implementació de la tecnologia innovadora.
3r. Innovació en producte/servici. Introducció en el mercat de nous (o significativament millorats) productes o servicis. Inclou alteracions significatives en les especificacions tècniques, en els components, en els materials, la incorporació de programari o en altres característiques funcionals.
4t. Innovació en procés. Implementació de nous (o significativament millorats) processos de fabricació, logística o distribució.
5t. Innovació en la gestió. Innovació organitzacional. Implementació de nous mètodes organitzacionals en el negoci (gestió del coneixement, formació, avaluació i desenrotllament dels recursos humans, gestió de la cadena de valor, reenginyeria de negoci, gestió del sistema de qualitat, etc.), en l’organització del treball i/o en les relacions cap a l’exterior.
6t. Innovació de màrqueting. Implementació de nous mètodes de màrqueting, incloses millores significatives en el disseny merament estètic d’un producte o embalatge, preu, distribució i promoció.
c) OE3.1. Millorar la qualitat dels productes agroalimentaris
[bookmark: _Hlk173328655]1r. Implantació amb l’operació i primera certificació amb figures de qualitat diferenciada (DOP, IGP, ETG) i producció ecològica (PE) d’una part de la producció comercialitzada.
2n. Augment amb figures de qualitat diferenciada (DOP, IGP, ETG) i producció ecològica (PE) de la producció certificada comercialitzada a conseqüència de l’operació.
3r. Implementació d’altres sistemes de qualitat de producte o procés no exigibles per la legislació.

d) OE3.2. Integració en la cadena de valor 
1r. La diversificació de l’activitat per integració vertical cap arrere, és a dir, quan les empreses comencen a produir les matèries primeres o productes intermedis que li serviran per a l’elaboració del seu producte acabat, la qual cosa ocorre en operacions impulsades per entitats associatives.
2n. La diversificació per integració vertical cap avant, és a dir, quan les empreses comencen a distribuir directament els seus productes intermedis i acabats mitjançant canals curts de comercialització; el desenrotllament d’una sòlida presència en línia a través d’un lloc web, comerç electrònic, màrqueting digital i xarxes socials pot ajudar a arribar a una demanda global i diversa.
3r. Implantació en l’establiment, procés o producte de sistemes de certificació, traçabilitat, seguretat alimentària, etc.
e) OE8.1. Promoure el desenrotllament rural 
1r. Productes alimentaris no inclosos en l’annex I del TFUE, però de rellevància significativa per al medi rural, identificat com a zona leader o zona desfavorida (zona de muntanya i zona amb limitacions naturals distintes de les de muntanya). Els establiments situats en estes zones podran utilitzar íntegrament matèries primeres no incloses en l’annex I del TFUE (aigua, aiguardents, licors, begudes espirituoses, etc.).
2n. Valorització de subproductes, bioeconomia circular, etc.
- La promoció i el desenrotllament de la bioeconomia circular amb zero residus a abocador en explotar els residus orgànics com a matèria primera per a obtenció de nombrosos bioproductes (bioetilé, bioplàstics i biofertilizants, entre altres) d’interés per a altres mercats.
- L’absorció de CO₂ en cultius de microalgues, les quals al seu torn poden ser emprades com a ingredient o font de proteïna, així com biomassa per a nous processos fermentatius.
- L’ús circular del CO₂ després en fermentació de begudes alcohòliques per a la seua incorporació en begudes carbonatades.
- L’ús de CO₂ com a substrat de fermentació per a l’obtenció de compostos químics d’interés.
- L’ús de CO₂ supercrític com a alternativa a solvents orgànics en processos d’extracció. Processos que en moltes ocasions s’apliquen sobre residus o matrius de poc valor a partir dels quals s’obtenen ingredients de valor afegit.
- La instal·lació de sistemes de digestió anaeròbia d’aigües residuals d’alta càrrega orgànica, residus orgànics, llots de depuració, etc., per a la producció de biogàs i autoconsum en calderes o motors de cogeneració amb què obtindre calor i electricitat renovable, o fins i tot purificació a biometà i ús com a biocarburant per al transport de vehicles.
- La combustió o gasificació de residus orgànics i autoconsum per a obtenció de calor o electricitat renovable. Encara que estes mesures poden resultar a priori d’aplicació només per a grans empreses, hi ha solucions per a implementar sistemes de generació de biogàs a xicoteta escala per a empreses agroalimentàries.
- L’autoconsum a través de la utilització de subproductes, residus i aigües residuals per a la producció d’energia.
3.2. MATÈRIES PRIMERES PROCESSADES 
Descripció i característiques més destacables de les matèries primeres relacionades exclusivament amb l’operació, tant abans com després de la inversió, destacant:
a) Principals orígens geogràfics, nacional, intracomunitari i tercers països.
b) Formes de presentació.
c) Canals d’aprovisionament principals i alternatius. Indicar els principals proveïdors de l’empresa i el percentatge aproximat que representen respecte del total de compres.
[bookmark: _Hlk173413150]d) Aprovisionament de la matèria primera abans de l’operació i relacionades amb esta.
[bookmark: _Hlk173413124]El valor abans de l’operació s’ha d’aproximar sensiblement a l’import del compte 601 per a la matèria primera corresponent: consum de matèries primeres de l’apartat 4. Aprovisionaments que conté el compte de pèrdues i guanys pertanyent a l’últim exercici comptable tancat registrat.
[bookmark: _Hlk173412659]e) Aprovisionament de matèries primeres de menys de 300 km de l’establiment. 
En el cas de matèries primeres procedents de producció pròpia (cooperatives, SAT, etc.), la procedència de l’origen s’entendrà que està justificada.
En el cas de matèries primeres no procedents de producció pròpia, incloses les cooperatives i SAT, si és el cas, la procedència de l’origen es justificarà considerant que els establiments proveïdors directes es troben dins d’este radi, encara que queden fora del territori de la Comunitat Valenciana.
Si és el cas, es conformarà un document .pdf format per l’escaneig del conjunt de factures de compres de matèria primera. A este conjunt s’unirà la documentació comptable (compte de compra de matèries primeres, excloses les mercaderies: envasos i embalatges) que permeta el seguiment de les compres consignades en el tràmit telemàtic.
A un posterior requeriment de l’Administració respecte d’un determinat nombre de factures s’aportaran contractes amb els proveïdors o les pròpies factures de compra o certificats expedits pels proveïdors indicant productes i valors monetaris de l’últim exercici comptable tancat registrat del qual es dispose.
3.2. PRODUCTES ACABATS
Descripció i característiques més destacables dels productes acabats relacionats exclusivament amb l’operació, tant abans com després de la inversió, destacant:
a) Formes de presentació. Indicar, si és el cas, si es tracta de noves formes de presentació.
b) Descriure els processos bàsics que comporten les actuacions de l’operació en els diferents productes acabats.
c) Indicar millores o innovacions previstes amb les actuacions d’inversió en els productes acabats i els avantatges que oferixen enfront de productes similars de la competència.
d) Detallar, si és el cas, els productes acabats afectats per figures de qualitat diferenciada i agricultura ecològica relacionats amb la inversió, adjuntant els certificats emesos pels consells reguladors o òrgans anàlegs de les quantitats físiques comercialitzades amb estes figures referides al mateix període que comprén l’últim exercici comptable tancat en data de sol·licitud.
e) Descripció del pla comercial de l’empresa. Objectius de mercat i estratègies. Situació del mercat al qual es destinen els seus productes o servicis, expectatives, les seues actuals i futures vies de comercialització.
f) Canals de comercialització i disponibilitat de distribució en el mercat de destinació (% mitjà sobre la facturació o vendes anuals totals). Indicar els principals clients i el percentatge aproximat que representen respecte del total: la venda a distribució majorista, venda a distribució minorista (hipermercats i supermercats, hostaleria i restauració i servici d’àpats, botigues, etc.), venda per plataforma en línia que actua d’intermediari, venda directa en línia sense intermediari (internet/telèfon), mercat de productors, botiga en establiment, venda a grup de consum, etc. La venda minorista ha de suposar menys del 50 % en volum monetari respecte del volum total de vendes.
g) Comercialització de productes acabats abans de l’operació i relacionades esta: el valor abans de l’operació s’ha d’aproximar sensiblement a l’import del compte 701 per al producte acabat corresponent: venda de productes acabats de l’apartat 1: Import net de la xifra de negocis, a) Vendes, que conté el compte de pèrdues i guanys pertanyent a l’últim exercici comptable tancat registrat.
h) Principals mercats: nacionals, intracomunitaris i tercers països.
4. VIABILITAT DE L’OPERACIÓ
L’estudi de viabilitat complet (amb els sis subestudis dels quals consta) és l’únic document que no és obligatori i, per tant, és auxiliable, en tot cas, l’import màxim admissible és de 1.900 euros; l’import d’este estudi s’addicionarà en el cas de la intervenció 6842.1 al de l’import de l’actuació corresponent, i per a la intervenció 6842.2 com a actuació intangible de l’acció 1.9.
El subestudi de viabilitat tecnicoeconòmica és obligatori en el cas de la intervenció 6842.2 i, per tant, no són auxiliables.
4.1. VIABILITAT MEDIAMBIENTAL
La viabilitat mediambiental farà referència ineludible a les millors tècniques disponibles (MTD) i a les tècniques emergents, enteses com les tècniques més eficaces per a aconseguir un alt nivell general de protecció del medi ambient en el seu conjunt. La viabilitat s’estimarà per la repercussió de la inversió en els aspectes següents:
En els processos i les tècniques que previnguen o reduïsquen les principals emissions i problemes ambientals detectats en el procés productiu desenrotllat en l’establiment. Es descriuran algunes variants dels processos, les tendències observades i els processos alternatius de referència que s’estiguen tractant en el mateix sector d’activitat.
En la implantació de sistemes de gestió mediambiental (EMAS, ISO-14001, etc.); certificació acreditativa d’eficiència energètica (UNE ISO 50001-2011, etc.); certificació de petjada de carboni (ISO 14064); certificació de gasos efecte d’hivernacle (ISO 14067); certificació petjada hídrica (ISO 14046); certificació petjada de nitrats, etc.
En la implantació de noves tecnologies i productes innovadors a través d’I+D+i amb major sostenibilitat mediambiental (ISO 166002, etc.).
En nivells actuals d’emissions dels principals contaminants del sòl (residus, deixalles, etc.) de l’aigua (metalls pesants, fitosanitaris, etc.) i de l’atmosfera (calor, sorolls, olors, etc.).
Per a la seua determinació es presentarà informació sobre la incidència del projecte d’inversió en els factors de producció següents:
a) Consum de matèries primeres.
- En la disponibilitat de matèries primeres de proximitat.
- En la reducció de matèries primeres consumides a l’any respecte a l’actual eficiència en la utilització de matèries primeres (Tm o Hl producte acabat / Tm o Hl de matèria primera).
b) Consum d’aigua.
- En l’oportunitat de reutilitzar l’aigua
- En la reducció de l’aigua consumida a l’any respecte a l’actual eficiència en la utilització d’aigua (m³ aigua consumida / Tm o Hl de producte acabat)
c) Consum d’energia.
- En la disponibilitat d’energies renovables.
- En la reducció de l’energia total anual consumida per avanç en les tecnologies de procés respecte a l’actual eficiència en la utilització d’energia total (kWh d’energia consumida / Tm o Hl de producte acabat)
- En l’augment d’energia renovable anual consumida respecte a l’actual eficiència en la utilització d’energia renovable (wWh d’energia consumida renovable/ Tm o Hl de producte acabat).
d) Emissió de residus sòlids procedents dels subproductes.
- En l’oportunitat de reduir, reciclar, recuperar i valorar els subproductes generats en el procés.
- En la reducció dels subproductes sòlids generats a l’any respecte a l’actual eficiència en la generació de subproductes sòlids (Tm de subproducte / Tm o Hl de producte acabat).
e) Emissions a l’aigua.
- En l’oportunitat d’estalviar i reutilitzar l’aigua, millorar o recuperar paràmetres d’abocament, augmentar la capacitat d’emmagatzematge d’aigües residuals amb destinació a gestor autoritzat, etc.
- En la reducció de l’aigua abocada a l’any respecte a l’actual eficiència en la generació d’efluents a l’aigua (m³ aigua abocada / Tm o Hl de producte acabat).
f) Emissions a l’atmosfera (calor, sorolls, olors, etc.).
- En l’oportunitat de reduir tant el cabal com les característiques físiques/químiques dels gasos de combustió, així com recuperar la calor procedent dels gasos per a la seua incorporació en el procés.
- En la reducció de les emissions de substàncies que esgoten la capa d’ozó i amb alt potencial de calfament atmosfèric.
4.2. VIABILITAT TECNICOSANITÀRIA
Descriure la repercussió del projecte d’inversió al facilitar la implantació d’altres sistemes i procediments que superen els dissenyats en els àmbits següents:
- En les disposicions bàsiques obligatòries dels diferents procediments de preparació, conservació, envasament, distribució, transport, publicitat i consum d’aliments i condicions higienicosanitàries dels locals, instal·lacions, equips i maquinària, marcatge de salubritat i etiquetatge, envasament, embalatge, emmagatzematge i transport que establix la reglamentació tecnicosanitària d’aplicació al sector d’activitat.
- En els sistemes d’autocontrol i prevenció de la salubritat i seguretat alimentària de procés obligatòries (sistema d’APPC).
- En la implantació de sistemes addicionals de gestió de la seguretat alimentària (BRC, IFS, GLOBALGAP ISO 22000, etc.).
- En l’automatització i informatització de processos. Tecnologies de la informació i la comunicació (TIC). Control i monitoratge de processos bàsics de l’activitat.
4.3. VIABILITAT COMERCIAL
Descripció dels efectes positius esperats i avantatges competitius per a empresa en relació amb les variables comercials següents:
- En la implantació de bones pràctiques mercantils en la contractació alimentària.
- En la implantació d’un segell de comerç just.
- En el desenrotllament de nous productes que complisquen amb les necessitats dels clients i d’elements innovadors que incorporen, caràcters diferencials respecte als de la competència.
- En l’establiment de sistemes de qualitat diferenciada i control de qualitat de matèria primera i producte acabat.
- En l’establiment de nous processos productius i desenrotllaments a petita escala (planta pilot) en què es pot comprovar la correcta adequació d’estos a les demandes dels seus clients i corregir els possibles inconvenients que es detecten, abans de ser produïts en les instal·lacions industrials.
- En l’estudi i informes de nous mercats, necessaris per a la busca de noves eixides comercials.
- En l’àmbit de la publicitat, gamma de presentacions, tipus d’envàs, etiquetatge (composició, origen, pes, conservació, marcatge de dates, marca, contramarques), ecodisseny de productes acabats i embalatge, etc.
- En l’estratègia de fixació de preus a la baixa respecte de la competència per motius de major eficiència en la producció, menors costos laborals, menors costos en la distribució, productes de gran consum i mercats sensibles al preu.
- En l’estratègia de fixació de preus a l’alça respecte de la competència per motius de novetat, qualitat, garantia, prestacions, servici, prestigiar la marca.
 - En el poder de negociació tant dels proveïdors de matèries primeres, així com dels clients de productes acabats.
- En les economies d’escala, relacionades amb l’increment de la xifra de vendes la seua actual dimensió empresarial.
- En les economies d’abast, relacionades amb l’obertura de nous mercats nacionals i internacionals (quota d’exportació) i amb l’accés a nous canals de distribució (botiga tradicional, club, canal Horeca, venda directa, internet, portal web, etc.).
- En les economies d’experiència, relacionades amb saber fer i el coneixement adquirit per l’empresa (know how).
4.4. VIABILITAT SOCIAL
Informació sobre la previsió de generació d’ocupació en l’empresa com a conseqüència i en relació directa amb la inversió, detallant:
- El nivell de qualificació i les funcions que cal exercir en les diferents àrees de l’empresa.
- La millora de les condicions laborals de les persones treballadores a través de la participació activa, formació, etc. Implantació de sistemes de gestió de seguretat i salut en el treball (ISO 18001, ISO 45001, OHSAS, etc.).
- La repercussió en la contractació de persones amb discapacitat.
- L’estimació de la creació d’ocupació indirecta en sectors contigus a conseqüència de la inversió.
- En la certificació de sistemes de gestió ètica i socialment responsables (SEG 21, SA 8000, etc.).
4.5. VIABILITAT TECNICOECONÒMICA
La viabilitat tecnicoeconòmica s’acreditarà amb el desenrotllament dels aspectes següents:
a) La reducció dels costos de producció mitjançant l’automatització i informatització de processos, les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC), el control i monitoratge de processos bàsics de l’activitat productiva, la integració vertical cap avant o cap arrere, l’estalvi en costos energètics, etc.
b) L’augment de la competitivitat de l’empresa per implantació de sistemes de qualitat i seguretat alimentària, noves tecnologies de processos i productes. Introducció de nous productes i ampliació de les gammes de productes substitutius o complementaris, augmentar la grandària empresarial, etc.
c) La descripció de totes les fonts de finançament de l’operació, excloses les subvencions (fons propis, préstec, rènting, lísing, préstec participatiu, factoring, capital de risc, refiançament, business angels, etc.). S’adjuntaran a l’informe els contractes dels instruments financers que donen suport a la inversió per a verificar la seua compatibilitat amb la present línia d’ajudes.
d) L’avaluació de l’operació d’inversió segons els criteris següents:
- Valor actual net (VAN): valor present d’un determinat nombre de fluxos de caixa futurs, originats per una inversió. Rendibilitat absoluta.
- VAN/inversió. Rendibilitat relativa.
- Termini de recuperació d’inversió (payback): nre. d’anys des de l’inici del projecte en què la suma de costos actualitzats – pagaments actualitzats = 0
- Taxa interna de retorn (TIR): tipus d’interés que la inversió proporciona a l’inversor per a un VAN = 0. Inversió viable si TIR > interessos dels capitals aliens.
4.6. PRESA DE DECISIONS
Elecció de l’alternativa amb major viabilitat i més factible d’implementar de les que es proposen al promotor en funció de l’anterior anàlisi de viabilitat. Es proporcionarà informació del projecte d’inversió en un doble aspecte:
a) Descripció de la tècnica triada en cada una de les actuacions o finalitats específiques que aborda la inversió. Instal·lacions de referència en les quals s’ha aplicat la tècnica i els avantatges i inconvenients derivats de la seua aplicació. Viabilitat econòmica per al sector i possibles problemes, restriccions o limitacions per a la seua aplicabilitat.
b) Descripció de l’opció triada per a les actuacions i els seus elements de què consta cada acció de l’operació. En previsió que l’opció triada de major viabilitat no haja recaigut sobre la proposta econòmica més avantatjosa o no hi haja en el mercat prou nombre d’entitats que subministren el bé o presten el servici, el sol·licitant haurà de presentar un informe justificatiu de presentació de només una oferta econòmica o de no elecció de la proposta més econòmica, si bé la subvenció estarà determinada per l’oferta més avantatjosa en termes monetaris exclusivament.

























ANNEXOS A LA MEMÒRIA

ÍNDEX INDICATIU D’INFORME D’IMPLANTACIÓ O MODIFICACIÓ D’ESTACIÓ DEPURADORA D’AIGÜES RESIDUALS INDUSTRIALS (EDARI)
1. OBJECTE DE L’INFORME TÈCNIC
2. LEGISLACIÓ I NORMATIVA
2.1. En matèria de depuració d’aigües.
2.2. En matèria de medi ambient.
2.3. En matèria d’ordenació del territori i urbanisme. Ordenances i normes municipals.
3. CARACTERITZACIÓ DE LES AIGÜES RESIDUALS INDUSTRIALS EN PERÍODE PUNTA DE MÀXIMA ACTIVITAT EN L’ESTABLIMENT
3.1. Estudi d’aforaments. Duració Interval d’arreplega de mostres. Contrast amb el consum d’aigua.
3.2. Caracterització analítica de les mostres arreplegades. Contrast amb les concentracions instantànies màximes establides en les ordenances municipals d’abocaments i en l’Entitat Pública de Sanejament Aigües Residuals (EPSAR).
3.3. Paràmetres objectiu que es pretenen reduir amb la inversió en l’EDARI.
4. ESTUDI DE LES MILLORS TECNOLOGIES DISPONIBLES PER A LA SEUA APLICACIÓ EN LA REDUCCIÓ DELS PARÀMETRES INDICATS
4.1. Assajos pilot previs per a la determinació de les millors tecnologies disponibles en l’actualitat.
4.2. Justificació tècnica de les millors tecnologies disponibles actualment quant a tractaments físics, químics i microbiològics.
4.1. Elecció de la millor tecnologia disponible des del punt de vista mediambiental i econòmic. Elements de tractament, característiques tècniques i funcionament.
5. QUANTIFICACIÓ ESTIMADA DELS PARÀMETRES D’ABOCAMENT QUE S’HAN DE MILLORAR AMB LA INVERSIÓ.
5.1 Quantificació de la reducció en les concentracions dels paràmetres objectiu en relació amb la situació de partida.
5.2. Quantificació de la reducció en el cànon de sanejament per disminució de la càrrega contaminant incorporada a l’aigua.

ADJUNTS
[bookmark: _Hlk202442059]Adjunt I. Ordenances d’abocament a la xarxa municipal de clavegueram.
Adjunt II. Límits de paràmetres d’abocaments de l’EPSAR.
Adjunt III. Resultat dels aforaments realitzats en el període punta de màxima activitat en l’establiment.
Adjunt IV. Factures de consum d’aigua en el període de duració dels aforaments
Adjunt V. Resultats de les mostres de les anàlisis físiques, químiques i microbiològiques realitzades per un laboratori homologat.
Adjunt VI. Fitxa de característiques tècniques de les instal·lacions de tractament en l’EDARI projectada.
Adjunt VII. Esquema i funcionament de les instal·lacions de tractament

ÍNDEX INDICATIU D’INFORME EN NOVA INSTAL·LACIÓ DE REFRIGERACIÓ
1. ANTECEDENTS I OBJECTE DE L’INFORME TÈCNIC
2. NECESSITATS I PROPOSTES DE MILLORA
3. JUSTIFICACIÓ DE L’ALTERNATIVA TRIADA
4. INSTAL·LACIÓ FRIGORÍFICA. REFRIGERANT.
4.1.1 Característiques tècniques dels refrigerants utilitzats en la situació prevista.
- Potencial de calfament atmosfèric anual (PCA), potencial d’esgotament de la capa d’ozó anual (PAO), càrregues i fugides anuals segons la potència frigorífica de la instal·lació.
5. INSTAL·LACIÓ FRIGORÍFICA PRÒPIA
5.1 Característiques tècniques de les instal·lacions de refrigerants utilitzats en la situació prevista.
- Marca, model, gas refrigerant, potència elèctrica (kW), potència frigorífica (kW), eficiència energètica (EER), coeficient de performance (COP), volum desplaçat (m³/h), antiguitat.
- Peatge d’accés, potència de contracte en els diferents trams horaris (punta, pla i vall).
5.2 Previsió del consum elèctric mensual en kWh en un període anual en els diferents trams horaris (punta, pla i vall).
5.3 Previsió del consum elèctric mensual en € en un període anual en els diferents trams horaris (punta, pla i vall) i amb termes de potència i energia en la situació prevista.
5.4 Quantificació anual de les emissions de CO₂, SOx, NOx, i del potencial de calfament atmosfèric (PCA) conseqüència de les inversions projectades.

ADJUNTS
Adjunt I. Característiques tècniques del refrigerant i de les instal·lacions frigorífiques en la situació actual i prevista.
Adjunt II. Esquema de la instal·lació de refrigeració.



















ÍNDEX INDICATIU D’INFORME DE MODIFICACIÓ EN INSTAL·LACIÓ DE REFRIGERACIÓ
1. ANTECEDENTS I OBJECTE DE L’INFORME TÈCNIC
2. NECESSITATS I PROPOSTES DE MILLORA
3. JUSTIFICACIÓ DE L’ALTERNATIVA TRIADA
4. CAS DE SUBSTITUCIÓ DEL REFRIGERANT.
4.1 “Metodologia per a substitució d’HFCS utilitzats com a refrigerants per altres gasos de menor potencial de calfament atmosfèric”, del Ministeri per a la Transició Ecològica
4.1.1 Característiques tècniques dels refrigerants utilitzats en la situació actual i prevista.
- Potencial de calfament atmosfèric anual (PCA), potencial d’esgotament de la capa d’ozó anual (PAO), càrregues i fugides anuals segons la potència frigorífica de la instal·lació.
4.1.2. Reducció anual de les emissions en PCA i PAO conseqüència de les inversions projectades.
5. CAS DE SUBSTITUCIÓ D’INSTAL·LACIÓ FRIGORÍFICA
5.1 Característiques tècniques de les instal·lacions de refrigerants utilitzats en la situació actual i prevista
- Marca, model, gas refrigerant, potència elèctrica (kW), potència frigorífica (kW), eficiència energètica (EER), coeficient de performance (COP), volum desplaçat (m³/h), antiguitat.
- Peatge d’accés, potència de contracte en els diferents trams horaris (punta, pla i vall).
5.2 Consum elèctric mensual actual en kWh en el període anual més recent en els diferents trams horaris (punta, pla i vall) 
5.3 Balanç energètic mensual en el període anual més recent en la situació actual i la prevista, si és el cas:
- Cas de disminució d’hores de funcionament.
- Cas de disminució de la potència instal·lada.
5.4 Determinació de l’estalvi i eficiència energètica anual
5.5 Consum elèctric mensual actual en € en el període anual més recent en els diferents trams horaris (punta, pla i vall) i amb termes de potència i energia en la situació actual i la prevista. 
5.6 Balanç econòmic mensual en el període anual més recent en la situació actual i la prevista, si és el cas.
5.7 Determinació de l’estalvi econòmic anual. Taxa interna de rendiment.
5.8 Determinació del període de retorn de la inversió
𝑇 =𝐼 /(𝐸 − 𝑀), en què:
T: temps de recuperació de la inversió en anys.
I: inversió total del projecte (no inclou estudis de viabilitat, treballs d’investigació i desenrotllament).
E: valor econòmic de l’energia, substituïda i estalviada.
M: costos anuals de manteniment, sense comptar els costos financers i d’amortització.
5.9 Balanç mediambiental mensual en el període anual més recent en la situació actual i prevista.
5.10 Reducció anual de les emissions de CO2, SOx, NOx i del potencial de calfament atmosfèric (PCA) conseqüència de les inversions projectades.



ADJUNTS
Adjunt I. Característiques tècniques del refrigerant i de les instal·lacions frigorífiques en la situació actual i prevista.
Adjunt II. Factures mensuals d’electricitat en el període anual més recent.
Adjunt III. Esquema de la instal·lació de refrigeració.





































ÍNDEX INDICATIU MÍNIM D’INFORME EN INSTAL·LACIÓ FOTOVOLTAICA
1. ANTECEDENTS I OBJECTE DE L’INFORME TÈCNIC
2. NECESSITATS I PROPOSTES DE MILLORA
3. JUSTIFICACIÓ DE L’ALTERNATIVA TRIADA
4. DADES DEL SUBMINISTRAMENT ACTUAL
4.1 Peatge d’accés
4.2 Potència de contracte en els diferents trams horaris (punta, pla i vall).
4.3 Consum elèctric mensual actual en kWh en el període anual més recent en els diferents trams horaris (punta, pla i vall) 
4.3 Consum elèctric mensual actual en € en el període anual més recent en els diferents trams horaris (punta, pla i vall) i amb termes de potència i energia.
5. INSTAL·LACIÓ SOLAR FOTOVOLTAICA
5.1. Elecció de la modalitat de la instal·lació solar fotovoltaica segons l’RD 244/2019.
5.2 Característiques dels mòduls fotovoltaics: dimensió, tecnologia, potència unitària, potencia pic, inversor, etc.
5.3 Dades de la ubicació de la instal·lació solar fotovoltaica: localitat, latitud, longitud, azimut, inclinació, etc.
5.4 Rendiment de la instal·lació fotovoltaica mitjançant el Sistema d’Informació Geogràfic Fotovoltaic de la Comissió Europea PVGIS TOOL.
5.5 Producció elèctrica mitjana mensual durant un any de la instal·lació fotovoltaica en kWh.
6. BALANÇ ENERGÈTIC MENSUAL EN EL PERÍODE ANUAL MÉS RECENT
6.1 Energia demandada, autoconsumida, adquirida i abocada a la xarxa en kWh en els diferents trams horaris (punta, pla i vall).
6.2 Determinació de l’estalvi i l’eficiència energètica anual
7. BALANÇ ECONÒMIC MENSUAL EN EL PERÍODE ANUAL MÉS RECENT
7.1 Costos de l’energia demandada, autoconsumida, adquirida i abocada a la xarxa en € en els diferents trams horaris (punta, pla i vall) i amb termes de potència i energia.
7.2 Determinació de l’estalvi econòmic anual. Taxa interna de rendiment.
7.3 Determinació del període de retorn de la inversió
𝑇 =𝐼 /(𝐸 − 𝑀), en què:
T: temps de recuperació de la inversió en anys.
I: inversió total del projecte (no inclou estudis de viabilitat, treballs d’
investigació i desenrotllament).
E: valor econòmic de l’energia, substituïda i estalviada.
M: costos anuals de manteniment, sense comptar els costos financers i d’
amortització.
8. BALANÇ MEDIAMBIENTAL MENSUAL EN EL PERÍODE ANUAL MÉS RECENT.
8.1 Disminució de les emissions de CO2, SOx i NOx i del potencial de calfament atmosfèric (PCA) conseqüència de les inversions projectades.




ADJUNTS
Adjunt I. PVGIS extret de la pàgina web de la Comissió Europea.
Adjunt II. Característiques tècniques dels mòduls fotovoltaics.
Adjunt III. Factures mensuals d’electricitat en el període anual més recent.
Adjunt IV. Esquemes de la instal·lació solar fotovoltaica i pla de distribució dels mòduls fotovoltaics.




































ÍNDEX INDICATIU D’INFORME EN IMPLANTACIÓ DE TECNOLOGIES D’INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ TIC)

1. ANTECEDENTS I OBJECTE DE L’INFORME TÈCNIC
2. NECESSITATS I PROPOSTES DE MILLORA EN LES OPERACIONS BÀSIQUES DEL PROCÉS PRODUCTIU
3. DESCRIPCIÓ DE LES POSSIBLES TECNOLOGIES D’INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ QUE CAL IMPLANTAR AMB LA INVERSIÓ EN TIC (ERP, SCM, CRM, DSS, SGA, etc.)
4. JUSTIFICACIÓ DE L’ALTERNATIVA TRIADA
4.1 Justificació tècnica (traçabilitat, seguretat alimentària, disminució de riscos, etc.)
4.2 Justificació econòmica (disminució de costos, eficiència en la mà d’obra, control de compliment dels objectius marcats, etc.).
4.3 Justificació mediambiental (disminució del consum energètic, disminució, reutilització i reciclatge de residus sòlids, líquids i gasosos, etc.).
5. MILLORES EN LA GESTIÓ DELS RECURSOS EMPRESARIALS AMB LA INVERSIÓ EN TIC
5.1 Millora en la gestió de les matèries primeres (qualitat, traçabilitat, seguretat alimentària, etc.).
5.2 Millora en la gestió de les operacions del procés productiu (condicionament, manipulació i transformació, etc.).
5.3 Millora en la gestió dels productes acabats (qualitat, traçabilitat, seguretat alimentària, etc.).
5.4 Millora en la gestió amb tercers (administració, servicis, etc.).
6. ESTIMACIÓ DE L’EFICIÈNCIA TÈCNICA ECONÒMICA I MEDIAMBIENTAL DE LA INVERSIÓ EN TIC.

ADJUNTS
Adjunt I. Esquema de la instal·lació de TIC en el conjunt d’operacions bàsiques del procés productiu.

