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GUIA PER A SOL·LICITAR LES AJUDES A PERSONES MAMPRENEDORES I 
PIMES EN SUPORT A L'INICI I CONSOLIDACIÓ DEL SEU PROJECTE 

EMPRESARIAL 

EMPYME 2025 

 

 
Esta GUIA té per objecte oferir informació general sobre el procés d'emplenament i tramitació 
de sol·licituds, així com sobre la documentació de presentació obligatòria. La seua finalitat és 
resoldre els dubtes més freqüents i ajudar a evitar els errors més comuns durant la tramitació. 
 
És important tindre en compte que el contingut d'esta guia és merament orientatiu i en cap cas 
substituïx a la normativa reguladora vigent, la qual establix els requisits i condicions d'obligat 
compliment per a la concessió del procediment corresponent. 
 
En cas que persistisquen dubtes relacionats amb l'emplenament o la presentació de sol·licituds 
que no es troben resoltes en la present guia, pot dirigir la seua consulta a través del següent 
correu electrònic: emprenedors@gva.es 
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1. BENEFICIARIS 
 

Estes ajudes estan dirigides exclusivament a persones mamprenedores que hagen iniciat la seua 

activitat en els últims cinc anys, entenent-se com a tals: 

• Les persones físiques (empresaris individuals). 

• Les pimes amb personalitat jurídica pròpia, legalment constituïdes. 

 

Per al còmput del termini de cinc anys, 

• Se prendrà com a referència la data d'alta en l'Impost d'activitats Econòmiques (IAE), en 

el cas de persones físiques. 

• En el cas de pimes amb personalitat jurídica, es tindrà en compte la data d'inscripció en 

el Registre Mercantil de l'escriptura pública de constitució, o en el registre que 

corresponga segons la seua naturalesa jurídica. 

 

En els dos casos, el termini es computarà fins a la data de publicació de la Resolució de 

Convocatòria en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana  (DOGV), que és el 8 de maig de 

2025. 

 

 

Data màxima d'alta en l'IAE / inscripció en el Registre: 8 de maig de 2020 

 

Autònom

Persona física

Microempreses

Personalitat jurídica

Emprats:

menys de 10

Volum de negocis 
anual: inferior o igual a 

2 milions d'euros

Balanç general anual: 
inferior o igual a 2

milions d'euros 

Petites 
empreses

Personalitat jurídica

Emprats:

entre 10 i 49

Volum de negocis 
anual: inferior o igual a 

10 milions d'euros

Balanç general anual: 
inferior o igual a 10

milions d'euros 

Mitjanes 
empreses

Personalitat jurídica

Emprats:

entre 50 i 249

Volum de negocis 
anual: inferior o igual a 

50 milions d'euros

Balanç general anual: 
inferior o igual a 43 

milions d'euros 
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QUEDEN EXCLOSES D'ESTA CONVOCATÒRIA 

 

Les comunitats de béns 

Las societats civils sense personalitat jurídica  

Las entitats sense ànim de lucre 

 

Només podran ser beneficiàries aquelles persones mamprenedores o pimes que: 

• Tinguen el seu domicili social en la Comunitat Valenciana. 

• Estiguen vinculades a sectors d'activitat en auge que oferisquen oportunitats de futur. 

 

Nota: De manera excepcional i prèvia justificació en el model de projecte empresarial, podran 

considerar-se altres sectors emergents. 

 

Sectors considerats com a activitats en auge 

• Transport, mobilitat sostenible i logística 

• Ciberseguretat, servicis digitals, tecnològics i intel·ligència artificial 

• Medi ambient, desenrotllament sostenible, economia circular i energies renovables 

• Agrari i alimentari 

• Món rural i Smart Cities 

• Activitats artístiques, recreatives i d'entreteniment 

• Turisme i hostaleria 

• Servicis financers i immobiliaris 

• Esport, salut, benestar i estètica 

• Economia de les cures 

• Sector aeroespacial 

• Educació 
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2. ACTUACIONS I COSTOS 

 

2.1 ACTUACIONS SUBVENCIONABLES 
 

Seran subvencionables els gastos corrents derivats de l'inici i consolidació del projecte 

empresarial desenrotllat en l'àmbit territorial de la Comunitat Valenciana. 

 

L'AJUDA NO PODRÀ DESTINAR-SE A: 

 

Inversions 

Adquisicions patrimonials 

 

2.2 TIPUS DE COSTOS SUBVENCIONABLES 

 

Els gastos hauran d'estar directament vinculats amb el desenrotllament de l'activitat 

subvencionada i enquadrar-se en alguna de les següents categories: 

 

A. PERSONAL LABORAL  
• Gastos laborals del personal contractat per compte d'altri en la Comunitat Valenciana. 

• Se subvencionarà un màxim de 3.000 euros/mes bruts per treballador, incloent-hi la 

part proporcional de pagues extraordinàries i altres retribucions. 

 

B. COL·LABORACIONS EXTERNES 

Gastos de contractació de col·laboracions externes per a l'inici i consolidació del projecte 

empresarial: 

• Desenrotllament del pla d'empresa 

• Estratègies de digitalització 

• Creixement sostenible 

• Posicionament de marca 

• Servicis de suport part-time o de professionals en modalitat interim-manager 

 

C. GESTORIA, ASSESSORIA I NOTARIALS 

Gastos derivats de servicis de gestoria, assessorament jurídic, i tràmits notarials i registrals 

indispensables per a l'execució del projecte subvencionat. 

 

D. LLOGUER 

Gastos de lloguer d'espais necessaris per al desenrotllament de l'activitat: locals, cotreball, 

despatxos o altres espais imprescindibles. 
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E. PUBLICITAT 

• Gastos de servicis de publicitat, difusió i màrqueting, inclòs màrqueting digital i canals 

en línia. 

• S'inclouen els gastos de disseny de packaging i identitat del producte o servici. 
 

2.3 COSTOS EXCLOSOS 
 

No seran subvencionables, entre altres, els següents gastos: 

• Interessos de comptes bancaris. 

• Quotes de la Seguretat Social a càrrec de l'empresa. 

• Quotes d'autònoms i nòmines de socis treballadors de societats mercantils. 

• Interessos, recàrrecs i sancions de caràcter administratiu o penal. 

• Costos de procediments judicials. 

• Impostos directes o indirectes, taxes i contribucions especials. 

• Adquisició d'immobilitzat (material o immaterial). 

• Compra de béns destinats a la venda. 

• Aportacions a sistemes complementaris de pensions. 

• Gastos sumptuaris, regals o obsequis no vinculats amb el projecte. 

• Gastos derivats de la contractació de pòlisses d'assegurances. 

 

IVA 

L'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) no serà subvencionable en cap cas 

 

2.4 DATA DE PAGAMENT DELS COSTOS SUBVENCIONABLES 
 

Seran admesos exclusivament els gastos que: 

• Estiguen relacionats directament amb l'activitat subvencionada. 

• Siguen estrictament necessaris per a la seua execució. 

• Hagen sigut realitzats i efectivament pagats entre l'1 de juny de 2024 i el 30 d'abril de 

2025. 

 

No s'admetran pagaments en metàl·lic ni pagaments per finestreta en entitats bancàries. 

 

2.5 COMPATIBILITAT AMB ALTRES AJUDES 
 

Els gastos objecte de subvenció podran cofinançar-se amb altres ajudes públiques o privades, 

sempre que la suma total no supere el 100% del cost subvencionat. 

 

Així mateix, els beneficiaris estan obligats a comunicar a l'òrgan concedent qualsevol altra ajuda, 

ingrés o recurs concedit per a la mateixa finalitat, tan prompte com es tinga coneixement de la 

seua existència. 
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3. QUANTIA DE L'AJUDA 
 

El PRESSUPOST MÍNIM SUBVENCIONABLE del projecte empresarial serà de 5.000 euros, IVA 

exclòs. Les sol·licituds els pressupostos subvencionables de les quals no aconseguisquen este 

import mínim seran INADMESES. 

 

L'ajuda consistirà en una subvenció del 70% sobre el total dels gastos considerats com a 

subvencionables, amb un import màxim de 15.000 euros per beneficiari. 

 

Es podrà SOL·LICITAR:  

MINIMIS 
 

Estes ajudes estan subjectes al règim de minimis, conforme al que s'establix en l'article 4 de 

l'Orde 2/2024, de 29 de febrer, i al Reglament (UE) 2023/2831 de la Comissió, de 13 de desembre 

de 2023. 

 

D'acord amb este marc legal: 

- L'import total d'ajudes minimis que pot rebre una mateixa empresa, considerada com a "única 

empresa", no pot superar els 300.000 euros en un període de tres anys. 

- El període de referència es calcula de data a data, és a dir, des de la data de concessió de l'ajuda 

i cap arrere, cobrint els tres anys anteriors. 

 

En cas que l'import de la subvenció calculat sobre la base del percentatge del 70% supere: 

- El límit de 15.000 euros per beneficiari o 

- El límit de 300.000 euros en ajudes minimis en un període de tres anys. 

la quantia final de l'ajuda serà ajustada a la baixa per a no superar estos límits. 

Màxim

70% dels gastos 
subvencionables

Màxim

15.000 euros



 
 
 

9 
 

4. DOCUMENTACIÓ A APORTAR 
 
A continuació, es detallen els documents que han d'aportar els sol·licitants. 
 

Tipus de 
document 

Document Observacions 

Obligatoris 

Compte justificatiu simplificat 
Model normalitzat, en format Excel i PDF 
firmat electrònicament. 

Projecte empresarial 
Model normalitzat, en format PDF firmat 
electrònicament. 

Declaració condició pime 
Model normalitzat, en format PDF firmat 
electrònicament. 

Informe de vida laboral d'un codi de compte 
de cotització 

Tot el període subvencionable, en format 
PDF. 

Alta IAE (autònoms) o escriptura de 
constitució (pimes) 

Format PDF. 

Segons 
autoritzacions 
concedides 

Certificats AEAT, GVA, TSSS Vàlids 6 mesos, en format PDF. 

Segons 
sol·licitud 

Factura aplicació d'IA  Període subvencionable, en format PDF. 

Estudie lideratge costos/nínxol elaborat per 
la pròpia empresa o consultora externa 

En format PDF firmat electrònicament. 

Títol de patent registrada Format PDF. 

Certificat de sostenibilitat emés per entitat de 
certificació. 

Format PDF. 

Certificat inscripció en registre entitats 
socialment responsables 

Format PDF. 

Contracte laboral formalitzat amb persones 
amb dificultats d'accés al mercat laboral 

Format PDF. 

Pla d'igualtat inscrit en el registre 
corresponent. 

Format PDF. 

https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F150359
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F150358
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F87434?X-SESIONTRAMITACIONID-Token=JKFSW6OE-RZD2CET8-T8WP0GM2


 
 
 

10 
 

5. EMPLENAMENT DELS MODELS NORMALITZATS 
 

Amb la finalitat de facilitar la correcta presentació de sol·licituds a través del tràmit electrònic 

corresponent, s'informa la ciutadania que els models normalitzats de presentació obligatòria 

estaran disponibles en el següent enllaç, dins de l'apartat “Formularis”: 

   Accés als formularis normalitzats 

 

Abans d'iniciar la tramitació, es recomana descarregar els models normalitzats i guardar-los en 

una carpeta de l'equip des del qual es realitzarà la presentació. Això facilitarà el seu 

emplenament, firma i posterior aportació. 

 

A continuació, es detallen els models que han de ser presentats, així com el format en el qual 

han d'entregar-se: 

 

DOCUMENT FORMAT 

Compte justificatiu simplificat 
EXCEL (.xlsx)  

PDF firmat electrònicament 

Projecte empresarial PDF firmat electrònicament 

Declaració Responsable de Condició de PIME PDF firmat electrònicament 

 

És important tindre en compte que l'aportació dels models al tràmit electrònic no comporta la 

seua firma automàtica. Per això cada model haurà de ser firmat electrònicament ABANS de ser 

pujat a la plataforma, mitjançant el certificat digital del/de la representant legal, qui haurà 

d'estar inscrit prèviament en el Registre de Representants de la Generalitat. 

 

La no presentació del Projecte Empresarial, així com l'omissió o falta d'emplenament d'algun 

dels seus apartats, suposarà la no valoració de la sol·licitud sense necessitat de requeriment 

d'esmena. 

 

AVALUACIÓ DE LES SOL·LICITUDS 

Per tractar-se de procediments de concessió en concurrència competitiva, l'avaluació de les 
sol·licituds es realitzarà exclusivament sobre la informació aportada durant el període 
d'admissió de sol·licituds, no admetent-se millores addicions o substitució dels projectes o de la 
informació aportada al costat dels mateixos posteriors al venciment de termini màxim de 
presentació.  

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G95950
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F150359
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F150358
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F87434?X-SESIONTRAMITACIONID-Token=JKFSW6OE-RZD2CET8-T8WP0GM2
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A) Model normalitzat de COMPTE JUSTIFICATIU SIMPLIFICAT 

 

Amb l'objectiu de poder comprovar la correcta justificació de la subvenció, s'haurà de presentar 

el model normalitzat de “Compte justificatiu simplificat”, disponible en format editable d'Excel. 

Este model permet detallar, de forma estructurada, el desglossament dels gastos 

subvencionables del projecte. Pot accedir al document a través del següent enllaç: 

   Descarregar model normalitzat de compte justificatiu simplificat (Excel) 

 

Format de presentació: 

El compte justificatiu simplificat ha de presentar-se en dos formats: 

• Format Excel editable (model emplenat). 

• Format PDF firmat electrònicament (generat a partir del model emplenat). 

 

Per a generar tot el llibre en PDF, s'haurà de seleccionar en la configuració “tot el llibre”, tal com 

apareix en la següent imatge: 

 

 

El model inclou una relació classificada dels gastos directament relacionats amb l'activitat 

subvencionable que resulten estrictament necessaris i hagen sigut realitzats i efectivament 

pagats entre l'1 de juny de 2024 i el 30 d'abril de 2025. Esta informació ha d'estar recolzada, 

sota la responsabilitat del declarant, per la documentació que acredite estos gastos (factures, 

nòmines, etc.) 

 

https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F150359
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Estructura de la primera pestanya: 

 

1. Primer quadre: 

Se hauran d'emplenar les dades identificatives de la persona sol·licitant. 

 

 

2. Segon quadre: 

S'especifica la procedència del finançament del projecte. 

 

En cas de no haver rebut altres subvencions ni ingressos addicionals, l'import  indicat com a fons 

propis haurà de coincidir exactament amb el total del “import del gasto subvencionable” de 

la taula “resumixen de gastos subvencionables” reflectit en la taula següent, així com en 

l'indicat en el formulari web. 

 

 

3. Tercer quadre: 

Esta taula s'emplena de manera automàtica a partir de les dades introduïdes en les pestanyes 

A, B, C, D i E de l'Excel. Per tant, els imports no han de modificar-se manualment, sinó a través 

de les fulles corresponents. 
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Detall de les pestanyes de gasto (A, B, C, D i E) 

• Cada pestanya correspon a una categoria de gasto subvencionable. 

• Únicament s'han d'emplenar les pestanyes corresponents als tipus de gasto per als quals 

se sol·licita la subvenció. 

• És obligatori emplenar totes les columnes de cada fila registrada. 

 

Per a poder rebre l'ajuda o subvenció, totes les dades que es inclouen en el compte justificatiu 

han de ser correctes.  

 
La inexactitud, falsedat o omissió de qualsevol dada o informació que s'incorpore a una 
declaració responsable, o la no presentació de la documentació que siga requerida per a 
acreditar el compliment del declarat, determinarà la impossibilitat de continuar amb l'exercici 
del dret des del moment en què es tinga constància de tals fets, sense perjuí de les 
responsabilitats penals, civils o administratives al fet que pertocara. 

 

Es denegarà l'ajuda en els següents casos: 

• Si hi ha dades incorrectes, falsos o incomplets en el formulari. 

• Si no presenta els documents necessaris per a acreditar que el que ha declarat és 

correcte. 

• Si el que declara no coincidix amb els justificants que aporta. 

 

Per això, li recomanem que revise bé tota la informació inclosa en els models normalitzats i els 

documents abans d'enviar-los. 

 

Si inclou gastos laborals en la sol·licitud (apartat “Pestanya A”), tinga en compte el següent: 

• El Salari Net és la quantitat que apareix en la nòmina com a “Líquid a percebre” (el que 

realment cobra el treballador). 

• El Salari Brut és la quantitat indicada com a “Total meritat” (el que el treballador guanya 

abans de les deduccions). 

 

No es podran incloure com a gasto subvencionable en els gastos laborals: 

• Les quotes d'autònoms (RETA o altres règims similars). 

• Les nòmines de socis treballadors en societats mercantils. 

 

A més, encara que en la nòmina aparega un salari brut major, l'import màxim que es podrà 

sol·licitar serà de 3.000 euros bruts mensuals per persona. 

 

COHERÈNCIA ENTRE DOCUMENTS 

 

És imprescindible que els imports reflectits en la taula resumixen de gastos subvencionables 

COINCIDISQUEN EXACTAMENT amb els declarats en el formulari web de la convocatòria. La 

falta de coincidència pot motivar requeriments o incidències en el procés de justificació.  
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B) Model normalitzat de PROJECTE EMPRESARIAL 

 

El model normalitzat del projecte empresarial, que haurà de ser firmat electrònicament, 

constituïx un document obligatori que inclou la memòria acreditativa del projecte, en la qual 

han de detallar-se, almenys, els següents aspectes: 

• Missió, visió i valors del sol·licitant 

• Descripció del projecte empresarial 

• Motivació que dona origen al projecte 

 

La no presentació del projecte empresarial, així com l'omissió d'algun dels seus apartats 

obligatoris, comportarà la no valoració d'este, sense que siga necessari requeriment d'esmena 

per part de la Direcció General d'Emprenedoria i Internacionalització. 

 

Instruccions per al seu emplenament 

• Hauran de completar-se totes les dades del sol·licitant. 

• En el cas que l'activitat econòmica no s'enquadre dins dels sectors considerats en auge 

(punt tercer de la convocatòria), serà necessari justificar raonadament per què es 

considera una activitat emergent. 

• L'extensió màxima del document serà de 5 fulles, redactades en lletra Arial grandària 

11, amb interlineat senzill. 

• No es valorarà la informació que excedisca d'este límit. 

 

S'ha habilitat un model normalitzat en format Word editable, disponible en el següent enllaç: 

   Descarregar model de projecte empresarial 

 

Format de presentació: 

El projecte empresarial ha de presentar-se: 

• Format PDF firmat electrònicament (generat a partir del model emplenat). 
 

 

NO CORREGIBLE 

La falta de presentació del projecte empresarial no serà un defecte corregible, per la qual cosa 
no es requerirà a les persones sol·licitants per a la seua esmena, aportació o millora, i es 
recordarà d'ofici la INADMISSIÓ DE LA SOL·LICITUD per impossibilitat d'avaluació de l'expedient. 

 

  

https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F150358
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C) Model normalitzat de DECLARACIÓ DE LA CONDICIÓ DE PIME 

 

El model normalitzat de declaració de la condició de pime ha d'emplenar-se i presentar-se 

obligatòriament, firmat per la persona sol·licitant, tant si es tracta de: 

• Persones físiques (empresaris/àries individuals). 

• Pimes amb personalitat jurídica pròpia. 

Este document ha d'incloure les dades identificatives de l'empresa i de la seua persona 

representant. 

 

La persona sol·licitant haurà de marcar l'opció corresponent al tipus d'empresa, tenint en 

compte la relació que manté amb altres empreses quant a: 

• Participació en el capital 

• Drets de vot 

• Capacitat per a exercir una influència dominant 

 

Hauran de marcar l'opció EMPRESA AUTÒNOMA, sense necessitat d'aportar documentació 

addicional, aquells sol·licitants (ja siguen persones físiques o pimes amb personalitat jurídica 

pròpia) que complisquen totes les condicions següents: 

• No posseïxen una participació igual o superior al 25% en una altra empresa. 

• Cap empresa o organisme públic (ni diversos d'ells conjuntament) posseïx un 25% o més 

de la seua empresa, excepte excepcions arreplegades en la normativa europea. 

• No elaboren comptes consolidats ni estan incloses en els comptes d'una empresa que sí 

que ho faça. 

 

🟩 Exemple Empresa Autònoma: 

María és una autònoma que té una petita empresa de disseny gràfic. No participa en altres 

empreses ni la seua empresa ha rebut inversions significatives d'altres companyies. Tampoc està 

inclosa en comptes consolidats. 

✅ María pot marcar l'opció “EMPRESA AUTÒNOMA” sense aportar documentació 

addicional. 

 

Si no es complixen els requisits d'empresa autònoma, haurà de marcar-se l'opció corresponent 

a: 

• EMPRESA ASSOCIADA i aportar emplenat l'Annex A 

• EMPRESA VINCULADA i aportar emplenat l'Annex B 

En estos casos, serà necessari aportar las fitxes suplementàries. 

 

Els formularis i documentació addicional estan disponibles en la següent adreça: 

   https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52003XC0520%2802%29 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52003XC0520%2802%29
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🟨 Exemple Empresa Associada: 

Juan dirigix una pime de producció audiovisual. La seua empresa participa en un 30% en una 

altra societat de servicis informàtics. 

✅ Juan ha de marcar l'opció “EMPRESA ASSOCIADA” i aportar l'Annex A, acompanyat de les 

fitxes que corresponguen. 

 

🟨 Exemple Empresa Vinculada: 

L'empresa de Marta forma part d'un grup empresarial més gran. Encara que és una entitat legal 

independent, està inclosa en els comptes consolidats del grup. 

✅ Marta ha de marcar l'opció “EMPRESA VINCULADA” i presentar l'Annex B juntament amb 

la documentació complementària. 

 

Tots els sol·licitants hauran d'emplenar les dades necessàries per a determinar la categoria 

d'empresa (microempresa, xicoteta o mitjana), segons el volum de negoci i nombre d'empleats. 

 

S'ha habilitat un model normalitzat en format PDF editable, disponible en el següent enllaç:    

Descarregar model de la Declaració de la condició de PIME 
 

Format de presentació: 

La declaració de la condició de pime ha de presentar-se: 

• Format PDF firmat electrònicament (generat a partir del model emplenat). 
 

  

https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/es/F87434?X-SESIONTRAMITACIONID-Token=JKFSW6OE-RZD2CET8-T8WP0GM2
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6. PRESENTACIÓ DE LES SOL·LICITUDS 

 

6.1 TRAMITACIÓ ELECTRÒNICA 
 

El termini de presentació de sol·licituds estarà obert des del 12 de maig fins al 12 de juny de 

2025, els dos inclusivament. 

 

Només s'admetran aquelles sol·licituds que hagen sigut registrades en el registre electrònic de 

la Generalitat abans de les 23.59:59 hores de l'últim dia del termini, conforme a l'hora oficial 

peninsular espanyola. 

 

De conformitat amb la normativa vigent, les persones sol·licitants estan obligades a relacionar-

se electrònicament amb l'Administració per a la tramitació d'esta subvenció. 

 

La sol·licitud haurà de presentar-se obligatòriament a través del següent tràmit:    Ajudes 

EMPYME - Persones emprenedores i pimes 

 

En cas que, malgrat l'obligació legal, es presentara la sol·licitud de manera presencial, 

l'Administració requerirà al sol·licitant que l'esmenen mitjançant la seua presentació telemàtica 

en el termini de 10 dies hàbils. En eixe supòsit, es prendrà com a data de registre vàlida la de la 

presentació telemàtica, per la qual cosa si esta es realitza fora del termini establit (després del 

12 de juny de 2025), la sol·licitud serà inadmesa per extemporània. 

 

Es recomana a les persones sol·licitants: 

• Familiaritzar-se amb la plataforma de tramitació amb diversos dies d'antelació. 

• Comprovar amb suficient antelació la validesa i correcte funcionament del seu certificat 

electrònic. 

• Assegurar-se de disposar de les aplicacions necessàries per a la firma electrònica. 

 

Estes comprovacions són importants, ja que la seua correcció o renovació pot requerir diversos 

dies i podria impedir la presentació de la sol·licitud en termini. 

 

L'òrgan gestor no podrà atendre incidències tècniques relacionades amb els certificats 

electrònics del sol·licitant, ni té competències sobre fallades en la plataforma electrònica. 

Per a comunicar qualsevol incidència tècnica, les persones sol·licitants deuran: 

• Enviar un correu a: generalitat_en_red@gva.es 

• O bé contactar amb el servici Contacta Generalitat en xarxa disponible en: 

   Suporte - Seu electrònica - Generalitat Valenciana 
 
  

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G95950
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G95950
mailto:generalitat_en_red@gva.es
https://sede.gva.es/es/ajuda/suport
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6.2 PRESENTACIÓ DE SOL·LICITUDS 
 
La presentació electrònica de la sol·licitud haurà de realitzar-se obligatòriament mitjançant 
certificat digital, a través del següent enllaç al procediment: 

   Accedir al tràmit: Ajudes EMPYME - Persones emprenedores i pimes 
 
L'accés a l'Assistent de Tramitació pot realitzar-se de dos formes: 

• Mitjançant la plataforma d'identificació Cl@ve. 
• Directament amb un certificat electrònic adequat. 

 
Una vegada dins, l'assistent permetrà: 

• Guardar sol·licituds en curs, és a dir, tramitacions iniciades que encara no s'han 
presentat. 

• Emplenar la sol·licitud en diverses fases, sense necessitat de completar-la en una sola 
sessió. 

 

Recomanacions tècniques: 
• Utilitzar preferentment els navegadors Google Chrome o Mozilla Firefox. 
• Disposar de l'aplicació autofirma instal·lada per a poder firmar electrònicament la 

sol·licitud. 

 

IMPORTANT 

Només es podrà presentar una sol·licitud d'ajuda. En cas de presentar-se més d'una sol·licitud 
pel mateix sol·licitant, únicament s'admetrà l'última sol·licitud presentada. 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G95950
https://sede.gva.es/es/faqs/acces-amb-clau
https://sede.gva.es/es/faqs/firma-electronica
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PAS 1 DE L'ASSISTENT DE TRAMITACIÓ: HA DE SABER  

 

Abans de començar, tinga en compte que l'Assistent de Tramitació li explicarà, pas a pas, com 

completar correctament la seua sol·licitud. 
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PAS 2 DE L'ASSISTENT DE TRAMITACIÓ: EMPLENAR 

 

2.1. FORMULARI DE SOL·LICITUD GENERAL DE SUBVENCIÓ: 

 

 

El formulari de SOL·LICITUD GENERAL DE SUBVENCIÓ és obligatori i ha d'emplenar-se 

íntegrament: 
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A) DADES DE LA PERSONA O EMPRESA SOL·LICITANT 

 

Incloga únicament les dades de qui sol·licita l'ajuda (no els del representant). 

 

B) DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT 

 

 

Ha d'aparéixer automàticament. És qui firmarà totes les declaracions i documents. 
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C) NOTIFICACIONS 

 

 

Indique un correu electrònic vàlid, que s'utilitzarà per a totes les comunicacions oficials. És 
important escriure-ho correctament i consultar-ho sovint. 

 

D) LLOC D'ACTIVITAT 

 

Indique l'adreça completa (domicili, localitat, província, codi postal i telèfon) del lloc on ha 

desenrotllat el projecte.  
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E) DADES BANCARIS 

 

Si ja té un compte bancari donat d'alta en el sistema comptable de la GVA i no desitja modificar-

la, s'emplenarà automàticament en seleccionar-la a recuperar compte. 

 

Si no té compte donat d'alta o desitja canviar-la, ha d'indicar-ho i a més tramitar el procediment 

telemàtic PROPER per a registrar o modificar la domiciliació: 

   Accedir al tràmit PROPER  

 

Es recomana adjuntar el justificant d'alta de compte bancari a la resta de documentació. 

 

 

 

 

https://www.gva.es/ES/inicio/procedimientos?id_proc=G22648
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F) CONSULTA INTERACTIVA DE DADES (AUTORITZACIÓ/OPOSICIÓ) 

 

 

 

Indique si autoritza o s'oposa a que l'administració consulte les seues dades tributàries i de 
Seguretat Social. 

 

En els casos que no autoritze o s'opose , haurà d'adjuntar els certificats actualitzats. 
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G) DECLARACIÓ D'AJUDES SOL·LICITADES O REBUDES PER A ESTE PROJECTE O ACCIÓ 

 

Ha de declarar si ha sol·licitat o rebut altres ajudes per al mateix projecte. 

 

H) DECLARACIONS RESPONSABLES DE LA PERSONA SOL·LICITANT 

 

Marque tots els apartats indicats. Són obligatoris. 
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I) PROTECCIÓ DE DADES 

 

 

Marque la casella indicant que ha llegit la informació sobre el tractament de dades personals. 

 

J) ORGANISME 

 

Este apartat és informatiu. No s'ha d'emplenar.  
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2.2. FIRMAR LA SOL·LICITUD GENERAL DE SUBVENCIONS 

 

Ha de firmar-la el representant legal, polsant sobre la icona roja de la ploma, que obrirà 
l'aplicació FIRe per a completar la firma electrònica. 

 

Una vegada firmada, apareixerà en verd i donarà l'opció a descarregar el document tal com 
sembla en la següent imatge, 
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2.3. FORMULARI AJUDES EMPYME 

Es recomana emplenar-ho després d'emplenar els models: 

• Projecte Empresarial 

• Compte Justificatiu 

Els apartats no completats no seran valorats, sense necessitat de requeriment per part de 

l'òrgan concedent. 

 

 
 

 
 

En este apartat és important que es marque el municipi correcte en el qual es realitzarà l'activitat 

subvencionada, ja que és el que es tindrà en compte per a comprovar si es realitza en un municipi 

amb el risc de despoblació o no. 
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El següent apartat està directament relacionat amb el document normalitzat del COMPTE 

JUSTIFICATIU. 

 

Els imports han de coincidir amb els reflectits en el Compte Justificatiu. En cas contrari, es 

requerirà esmena. 

 

 

 
 

A continuació, s'han d'emplenar les dades del sol·licitant. 

 

És important parar atenció als següents passos, ja que els apartats que no es marquen, no es 

tindran en compte per a la valoració de la sol·licitud, sense necessitat de requeriment per part 

de l'òrgan concedent. 
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2.4. FIRMAR EL FORMULARI AJUDES EMPYME 

Ha de firmar-ho la persona emprenedora o pime a través de FIRe, igual que en el pas anterior. 

 

2.5. SELECCIÓ DE FORMULARIS 

Una vegada finalitzada la firma, es torna a l'assistent de tramitació per a seleccionar els 
documents normalitzats que desitja adjuntar a la sol·licitud. 

 
 

En punxar sobre Selecció de formularis, et porta a la següent pantalla, on s'ha de marcar els 

documents que s'adjunten per a la seua valoració. 
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En el cas que no es marque l'opció PROYEMPY – MODEL PROJECTE EMPRESARIAL EMPYME, 

eixirà el següent avís i no et permetrà continuar amb la sol·licitud, en tractar-se d'un document 

obligatori. 

 

 
 

A continuació, es detallen els documents obligatoris, i els que la seua presentació queda 

condicionada al marcat per cada sol·licitant en el tràmit anterior. 

 

Obligatoris: 

• Compte justificatiu (Excel i PDF firmat electrònicament) – Model normalitzat. 

• Projecte empresarial (PDF firmat electrònicament) – Model normalitzat. 

• Declaració de la condició de pime (firmat electrònicament) – Model normalitzat. 

• Informe de vida laboral d'un codi de compte de cotització. 

• Alta IAE (autònoms) o escriptura de constitució (pimes). 

 

En cas de no autoritzar consulta de dades: 

• Certificats actualitzats (AEAT, GVA i Seguretat Social, vàlids per 6 mesos) 

 

En funció de l'indicat en la sol·licitud: 

• Factura subscripció a una aplicació d'IA del període subvencionable. 

• Estudi o informe elaborat per la PRÒPIA EMPRESA de lideratge de costos o de veta de 

mercat. 

• Estudi o informe elaborat per una CONSULTORA EXTERNA de lideratge de costos o de 

veta de mercat. 

• Títol de patent registrada. 

• Certificat de sostenibilitat emés per entitat de certificació. 

• Certificat d'estar inscrit en el registre d'entitats valencianes socialment responsables. 

• Contracte laboral amb persones amb dificultats d'accés al mercat de treball. 

• Pla d'igualtat inscrit en el registre corresponent. 
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En finalitzar el tràmit, l'assistent et retorna a la següent pantalla: 
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PAS 3 DE L'ASSISTENT DE TRAMITACIÓ: DOCUMENTAR 

 

Apareixeran per a annexar els documents que s'han seleccionat en el pas anterior. 

 

 

Per a annexar: 

• Faça clic a “Examinar arxiu” > Seleccionar arxiu > Pose un nom > Polse “Pujar arxiu” 
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• Per a més documents: repetisca el procés en l'apartat “Altres documents”. 

 

Una vegada annexada tota la documentació, polse “Continuar”. 
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PAS 4 DE L'ASSISTENT DE TRAMITACIÓ: REGISTRAR 

 

Una vegada que haja annexat correctament tots els documents obligatoris i opcionals, 

l'assistent li permetrà avançar a l'últim pas: la presentació i registre de la sol·licitud. 

 

Què ha de fer en este pas? 

• S'obrirà una pantalla resum que mostrarà: 

o Els formularis emplenats. 

o Els documents annexats. 

 

Revise amb detall tota la informació mostrada. 

Una vegada registrada la sol·licitud, no serà possible fer canvis. 

• Si tot és correcte, faça clic en el botó “Registrar” per a continuar amb el procés. 
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PAS 5 DE L'ASSISTENT DE TRAMITACIÓ: GUARDAR 

 

Després de confirmar el registre serà redirigit automàticament a l'aplicació FIRe per a realitzar 

la firma electrònica de presentació. 
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Una vegada finalitzada la firma, tornarà a l'assistent, que l'informarà que la sol·licitud s'ha 

registrat correctament. 

 

 
 

El sistema li permetrà: 

o Visualitzar 

o Descarregar el Justificant de Registre en format PDF firmat digitalment. 

 

Es recomana guardar este justificant en el seu equip com a prova de la presentació realitzada. 

 

Només seran admeses les sol·licituds que hagen quedat gravades en el Registre Electrònic de 

la Generalitat fins a les 23.59:59 de l'últim dia del termini, segons l'hora oficial peninsular 

espanyola. 
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7. ESMENES O APORTACIONS POSTERIORS 

 

En cas que, després de la revisió de la seua sol·licitud, l'administració li indique que ha d'esmenar 
errors o aportar documentació addicional, haurà de realitzar-ho exclusivament a través de 
l'apartat d'esmena habilitat en el tràmit telemàtic de les ajudes EMPYME. 

 

Accedisca al següent enllaç:    Esmenar o aportar documentació – Ajudes EMPYME 

 

L'accés a l'apartat d'esmena ha de realitzar-se amb certificat digital, firma electrònica o Cl@ve, 
en els mateixos termes que va usar per a presentar la sol·licitud inicial. 

 

L'administració no acceptarà esmenes ni documentació complementària presentades per altres 
vies. 

 
 

 
 

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=G95950

