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PREGUNTES GENERALS DE L'AJUDA

1.1. Requisits

Seran beneficiaries d'estes ajudes las persones fisiques, tant si exercixen activitats economiques com
si no, en les quals concérreguen els seglients requisits:

a) que siguen propietaries d'un vehicle que es trobe assegurat, que haja sigut declarat sinistre total
com a conseqiiéncia directa del temporal de vent i pluges iniciat el 29 d'octubre de 2024 en la
Comunitat Valenciana, i que es trobe enquadrat en alguna de les seglients categories de I'Annex |l del
Reglament General de Vehicles, aprovat pel Reial decret 2822/1998, de 23 de desembre:

1) Ciclomotors:
03 Ciclomotor

2) Motocicletes:

04 Motocicleta

05 Motocarro

06 Automobil de tres rodes

3) Turismes, furgonetes i vehicles similars
10 Turisme

17 Pick-up

20 Camié MMA <3.500 kg

24 Furgd/furgoneta MMA < 3.500 kg

30 Derivat de turisme

31 Vehicle mixt adaptable

b) que hagen iniciat, abans de la sol-licitud de I'ajuda, una reclamacié al Consorci de Compensacié
d'Assegurances o, en defecte d'aixo, a I'asseguradora del vehicle sinistrat. Esta circumstancia
s'acreditara, inicialment, mitjangant la consignacid en la sol-licitud del nimero d'expedient assignat
al sinistre pel Consorci de Compensacid d'Assegurances o, en defecte d'aixo, per lI'entitat
asseguradora del vehicle.

c) que el vehicle haja sigut baixa en la Direccié General de Transit amb motiu dels danys causats per
la DANA. Per a la concessio inicial de les ajudes sera suficient que es justifique la baixa temporal
del vehicle en la Direccid General de Transit i es manifeste el compromis de tramitar la baixa
definitiva del vehicle quan siga possible i, en tot cas, abans del 31 de desembre de 2025.
Transcorregut este termini sense que s'haja obtingut la baixa definitiva del vehicle sinistrat, es
procedira a exigir el reintegrament de I'ajuda i aimposar la sancié que, si és el cas, puga correspondre.
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1.2. Comion puc presentar la sol-licitud?

1. Per a agilitzar la seua tramitacié i resolucid, la sol-licitud es presentara preferentment de manera
telematica a través del procediment habilitat en la seu electronica de la Generalitat Valenciana,
disponible en el seglient enllag:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=102512

Es requerix certificat digital, DNI electronic (DNIe) o Ci@ve Permanent. No és valida I'opcid de cl@ve
pin perquée no porta certificat electronic associat.

2. Aixi mateix, la sol-licitud podra presentar-se presencialment en qualsevol PROP de la Generalitat
mitjangant funcionari habilitat.

1.3. Quins son els passos per a la presentacio i resolucio de sol-licituds?

Si la sollicitud es presenta de manera telematica:

1. Presentacio de la sol-licitud. Enllag:
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=102512

2. Revisié de sol-licituds.

3. Resolucié administrativa que es publicara en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana
(DOGV), servint esta publicacié de notificacié amb caracter general.

Si la sol-licitud es presenta de manera presencial, els passos son els mateixos.

1.4. Que es comprovara per a la concessio de l'ajuda ?

a) Que la persona sol-licitant és una persona fisica que figura en el Registre de Vehicles de la Direccio
General de Transit com a titular principal del vehicle sinistrat.

b) Que el vehicle es troba en situacié de baixa temporal en la Direccié General de Transit amb motiu
dels danys causats per la DANA.


https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=102512
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=102512
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c) La categoria del vehicle sinistrat.

d) Que en la declaracié responsable figura un nimero d'expedient del sinistre.

1.5. Quina informacio ha d'indicar-se en la sol-licitud?

a) Nom, cognoms i NIF (DNI/NIE) de la persona sol-licitant de I'ajuda. Este NIF ha de coincidir amb
el NIF de la persona titular principal del vehicle que figure en el Registre de Vehicles de la Direccio
General de Transit.

b) Nimero de matricula del vehicle sinistrat.

c) Nimero d'expedient assignat al sinistre pel Consorci de Compensacié d'Assegurances o, en
defecte d'aixo0, per I'entitat asseguradora, i identificacié d'esta.

d) Identificacié del compte bancari titularitat de la persona fisica beneficiaria de I'ajuda en la qual
es rebra el pagament de la subvencié

e) Declaracié responsable de la persona sol:licitant sobre els segiients aspectes:

e Que complix els requisits exigits per a ser persona beneficiaria de I'ajuda.

¢ Que el vehicle sinistrat ha sigut baixa en la Direccié General de Transit amb motiu dels danys
ocasionats per la DANA. En cas que la baixa siga temporal, que es compromet a tramitar la
baixa definitiva del vehicle quan siga possible i, en tot cas, abans del 31 de desembre de
2025.

e Que complix els requisits establits en l'article 13.2 de la Llei General de Subvencions, a

excepcio dels epigrafs e) i g).

¢ Que la titularitat del compte bancari correspon a la persona sol-licitant de I'ajuda.

eEn cas de cotitularidad del vehicle sinistrat, en la declaracié es reconeixera |'obligacié
d'entregar a la resta de persones cotitulars la part proporcional de l'ajuda que els
corresponga.

* En el cas de vehicle afectat a |'activitat d'un empresari o professional autobnom, que no ha
rebut ajudes de minimis que, sumades a la regulada en este decret, excedisquen els limits
establits en el reglament de minimis que resulte d'aplicacio, en compliment del que s'establix
en els articles 7.4 del Reglament (UE) 2023/2831i 7.5 del Reglament (UE) nim. 1408/2013.

1.6. Cal aportar alguna documentacio?

No. Unicament és necessari emplenar la sol-licitud amb les dades i declaracions responsables
indicades en la pregunta 1 anterior.

Tan sols en el suposit d'acudir a alguna de les oficines post-emergencia de la Generalitat per a la
presentacio presencial de la sol-licitud en representacié d'una altra persona sera necessari presentar
el model de representacid adjunt en I'Annex 1 del Decret.
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1.7. Vull presentar la sol-licitud en representacio del titular del vehicle.
En la presentacio telematica la persona que actue com a representant ha de constar:

-En el registre de representants de la Generalitat
(https://www.accv.es/vl/servicios/empresas/registro-de-representantes/)

- En el Registre Electronic d'Apoderaments de [|'Administraci6 General de ['Estat:
(https://sede.administracion.gob.es/pag sede/servicioselectronicos/registroelectronicodeapodera
mientos.html),

- O ser un professional adherit a un conveni de col-laboracié en relacié amb la presentacid telematica
de documents amb transcendéncia tributaria davant [|'Agencia Tributaria Valenciana
(https://atv.gva.es/es/convenis-sara5).

Si no es troba en un d'estos casos i desitja actuar com a representant del sol-licitant, haura de
presentar la sol-licitud presencialment en alguna de les oficines de post-emergéncia de la
Generalitat.

En este cas, sera necessari presentar el model de representacid adjunt en I'Annex 1 del Decret
(disponible en I'apartat “Documentacid” de la pagina web de I'Agéncia Tributaria Valenciana)
emplenat i acudir amb el document d'identitat original de representant i el document d’identitat
original o fotocopiat del representat.

1.8. Si he perdut més d'un vehicle, quantes sol-licituds he de presentar?

Haura de presentar-se una sol-licitud per cada vehicle perdut del qual siga propietari el sol-licitant.
En cada sol-licitud haura d'indicar-se la matricula i el corresponent expedient iniciat arran de la
reclamacié al Consorci de Compensacid d'Assegurances o, en defecte d'aixo, a I'asseguradora del
vehicle sinistrat.

Només podra presentar-se una sol-licitud per cada vehicle perdut. En el cas que un sol-licitant

presentara diverses sol-licituds sobre un mateix vehicle, només s'admetra la primera presentada i
registrada. Les successives sol-licituds seran inadmeses.

1.9. Les empreses i altres persones juridiques poden beneficiar-se d'esta ajuda?

No. La persona beneficiaria ha de ser una persona fisica.

1.10. Si soc autonom i el vehicle estava destinat a la meua activitat puc demanar I'ajuda?

Si. Seran beneficiaries d'estes ajudes les persones fisiques, tant si exercixen activitats economiques
com si no.


https://www.accv.es/vl/servicios/empresas/registro-de-representantes/
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html
https://atv.gva.es/es/convenis-sara5
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1.11. Es necessari adquirir un vehicle per a beneficiar-se d'esta ajuda?
No.

1.12. L'informe pericial ha resolt que no és sinistre total, sino que és reparable. Puc ser
beneficiari?

Si, sempre que el vehicle es done de baixa perqué es decidisca no assumir la reparacié. Per a la
concessio inicial de les ajudes sera suficient que es justifique la baixa temporal del vehicle en la
Direccié General de Transit i es manifeste el compromis de tramitar la baixa definitiva del vehicle
guan siga possible i, en tot cas, abans del 31 de desembre de 2025.

1.13. El meu vehicle estava afectat per la DANA pero ho he reparat. Puc ser beneficiari?

No. La fi d'esta ajuda és reparar a les persones fisiques que hagen patit la destruccié dels seus vehicles
per la DANA i és requisit que el vehicle siga declarat sinistre total i haja sigut baixa en la Direccio
General de Transit amb motiu dels danys causats per la DANA.

1.14. Quin és el termini per a presentar la sol-licitud?

Les sol-licituds podran presentar-se des de I'endema de la publicacié del Decret de I’ampliacié de la
convocatoria en el DOGV fins al 4 de juny 2025. Les sol-licituds presentades fora d'este termini seran
inadmeses.

1.15. Quin és el termini maxim de resolucio?

El termini maxim per a resoldre i publicar la resolucié procedent sera de tres mesos, a comptar des
de I'endema de la finalitzacié del termini de presentacid de les sol:licituds.

1.16. Com em notificaran la resolucio?

Les resolucions de concessid s'aniran publicant en el DOGV de manera parcial conforme es vagen
resolent les sol-licituds. Este sera el mitja de notificaciod als interessats. Pot consultar estes resolucions

en l'apartat “Resolucions” de la pagina web de I'Agéncia Tributaria Valenciana:
https://atv.gva.es/va/ajudes-vehicles-dana

A més, si indica un niumero mobil en la seua sol:licitud rebra un SMS de la concessio de la sol-licitud.


https://atv.gva.es/va/ajudes-vehicles-dana
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1.17. Quins criteris hi ha perque em concedisquen l'ajuda?

Les sol-licituds d'ajuda es tramitaran per estricte orde d'entrada.

1.18. Qui ha de sol-licitar I'ajuda i presentar-la?

El NIF del sol-licitant de I'ajuda ha de coincidir amb el NIF de la persona que figure com a titular
principal del vehicle en el Registre de Vehicles de la Direccié General de Transit.

La presentacio de la sol-licitud podra realitzar-se directament pel sol-licitant, mitjancant representant
o a través dels professionals que estiguen adherits a un conveni de col-laboracié en relacié amb la
presentacié telematica de documents amb transcendéncia tributaria davant I'Agéncia Tributaria
Valenciana.

1.19. Si el titular del vehicle i el de I'asseguranga son diferents, qui ha de sol-licitar I'ajuda?

Com a sol:-licitant de I'ajuda ha d'aparéixer la persona titular del vehicle que conste en el Registre de
Vehicles de la Direccié General de Transit, independentment que siga esta o una altra persona el
prenedor de I'asseguranca.

1.20. Quina és la quantia de I'ajuda?
La quantia de I'ajuda ascendira als seglients imports en funcié de la categoria del vehicle sinistrat:

a) Ciclomotors: 250 €

b) Motocicletes: 750 €

c¢) Turismes, furgonetes i vehicles similars: 2.000 €.

d) Turismes, furgonetes i vehicles similars adaptats per a persones amb mobilitat reduida: 2.500 €.

1.21. Com acredite que el vehicle estava adaptat per a persones amb mobilitat reduida ?

No és necessari aportar cap document o acreditacié que el vehicle perdut en la DANA estava adaptat
per a personas amb mobilitat reduida. La Generalitat comprovara esta circumstancia d'ofici, llevat
gue no autoritze la consulta de dades a la Generalitat en el formulari de sol-licitud. L'Unic requisit és
gue el vehicle constara com adaptat en el Registre de Vehicles de la Direccié General de Transit.
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1.22.En el cas de diversos titulars del vehicle, qui ha de sol-licitar I'ajuda?

En el cas que un vehicle pertanga a diverses persones, I'ajuda se sol-licitara per la persona que figure
com a titular principal en el Registre de Vehicles de la Direccié General de Transit, la qual quedara
obligada sota la seua responsabilitat a entregar a la resta de copropietaris la part proporcional de
I'ajuda que els corresponga.

1.23. Com es pagara l'ajuda?
El pagament de les ajudes es realitzara mitjancant transferéncia al compte bancari indicat pels

beneficiaris. L'import de |'ajuda es lliurara en un Unic pagament i prévia comprovacié del compliment
dels requisits.

1.24. M'he equivocat de compte bancari i l'ajuda s'ha pagat en un altre compte. Puc canviar
el numero de compte?

Una vegada ordenat el pagament no podra sol-licitar-se la modificacié del niimero de compte.

1.25. Esta ajuda tributa en I'Impost sobre la Renda de les Persones Fisica (IRPF)?

No. Segons el que s'establix en I'apartat 1.c) de la Disposicio addicional quinta de la Llei 35/2006, de
28 de novembre, de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques:

"No s'integraran en la base imposable de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques les rendes
positives que es posen de manifest a conseqiiencia de la percepcio d'ajudes publiques que tinguen per
objecte reparar la destruccio, per incendi, inundacio, enfonsament, erupcio volcanica o altres causes
naturals, d'elements patrimonials”.

1.26. Esta ajuda és compatible amb unes altres que tinguen la mateixa finalitat?
Si. Esta ajuda és compatible amb qualssevol altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la

mateixa finalitat, procedents de qualssevol Administracions o ens publics o privats, locals,
autonomics, estatals, de la Unidé Europea o d'organismes internacionals.

10
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1.27. En cas de defuncio del titular del vehicle, com se sol-licita?

En el cas que la persona que fora titular del vehicle sinistrat haja mort, ha de procedir-se de la forma
indicada a continuacio:

Suposat 1. Ja s'ha procedit a I'adjudicacié de I'heréncia, havent-se tramitat I'expedient corresponent
davant I'Agéncia Tributaria, i en el Registre de Vehicles de la Direccié General de Transit ja figura el
nou titular del vehicle: el sol-licitant de I'ajuda ha de ser eixe nou titular del vehicle.

Suposat 2. Ja s'ha procedit a I'adjudicacié de I'heréncia, havent-se tramitat I'expedient corresponent
davant I'Agencia Tributaria, perd no s'ha comunicat el canvi al Registre de Vehicles de la Direccio
General de Transit o no s'ha pogut fer el canvi perque el vehicle esta de baixa. La sol-licitud ha de
presentar-la I'hereu i propietari actual del vehicle. Posteriorment se li requerira documentacié que
acredite la condicid de propietari del vehicle.

Suposat 3. Encara no s'ha procedit a l'adjudicacié de I'heréncia, o no s'ha tramitat I'expedient
corresponent davant I'Agéncia Tributaria, per la qual cosa el vehicle encara no té un titular nou
definitiu. La sol-licitud ha de presentar-la la persona hereua a la qual corresponga la propietat del

vehicle. Posteriorment se li requerira documentacié que acredite la condicié d'hereu del vehicle.

En cap cas pot sol-licitar-se I'ajuda en nom de la persona morta.

11
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PREGUNTES RELATIVES AL TRAMIT TELEMATIC DE LA SOL-LICITUD

2.1. Que sistema d’identificacio i firma electronica esta admés per a la sol-licitud?

Pot tramitar la sol-licitud amb DNI electronic (DNIle), certificat digital o Cl@ve Permanent
(https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptats). No podria utilitzar I'opcié de

cl@ve pin perque no porta certificat electronic associat.

2.2. Qué faig si tinc problemes amb el certificat digital?

En el seglent enllag pot consultar els errors més freqients i com solucionar-los:
https://sede.gva.es/va/fags/acces-amb-certificat

D'altra banda, les incidéncies de tramitacié electronica relacionades amb qliestions técnic-
informatiques s'atendran mitjancant el correu: generalitat en red@gva.es.

Disposa de més informacid sobre este tema i de la possibilitat de comprovar la validesa del seu
certificat digital en esta adrecga: https://sede.gva.es/va/sede certificados.

Per a presentar la sol-licitud és imprescindible I'Us de certificat electronic:

Si entre per |'opciod de certificat, mitjancant autofirma podria firmar.

Si entre per I'opcid de cl@ve : Dins d'ella, puc firmar a través de la firma amb certificat o bé
utilitzar cl@ve permanent (existiria certificat en ndvol). No podria utilitzar I'opcié de cl@ve
pin perque no porta certificat electronic associat.

2.3. Errors autofirma de I'Estat.

Verifique que el seu certificat es troba correctament instal-lat. Li recomanem que comprove
de nou la validesa del certificat en la seglient adreca:
http://valide.redsara.es/valide/inicio.html una vegada polsat el botdé "Veure informacid
ampliada".
Recorde que, si el seu certificat no es troba correctament instal-lat, haura de posar-se en
contacte amb I'entitat emissora del seu certificat.
Instal-le I'aplicacié autofirma. Ha de tindre autofirma instal:-lat i amb permisos d'administrador
per a poder autenticar-se amb certificat digital i realitzar tramits. Per favor, seguisca els
seglients passos:
o Descarregue I'Gltima  versid  d'autofirma des de la  seglent
adreca: http://firmaelectronica.gob.es/home/descargas.html
o Instal-le autofirma com a Administrador. Este punt és important, en cas contrari
I'aplicacié no tindra permisos per a realitzar les operacions. Ha de polsar amb boto
dret en l'instal-lador i fer clic a "Executar com a administrador".
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