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INSTRUCCIONES PARA SOLICITAR LA DEVOLUCION DE TASAS DE LA JQCV

TELEMATICAMENTE CON CERTIFICADO DIGITAL

¢,Coémo acceder alaweb?

Hay dos formas de acceder al modelo 756:
1) Através de la pagina: Devolucion de tasas de la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valencia - GVA.ES - Generalitat Valenciana

2) Através de la web: www.jgcv.gva.es/es/taxes

A continuacién, se debe clicar en el enlace al procedimiento para la solicitud de devolucién de

tasas.

¢, Como solicitar la devolucion de la tasa?

1. Antes de cumplimentar la solicitud, por favor, leer y seguir las instrucciones de la ATV.
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>MODELO 756, CUMPLIMENTACION Y PRESENTACION TELEMATICA

» Acceso s

s aplicacién

» PASO 1: CUMPLIMENTACION DEL MODELO 756

Come primer paso, debe acceder a | aplicacién para ka cumplimentacin del modelo 756, procedimiento de rectificacion de autoliguidaciones, y
cumglimentar el modelo. Al rellenar la informacion se debe tener en cuenta:

2. Es muy importante comprobar si se relinen los requisitos (http://atv.gva.es/va/dii-756-

requisits) para presentar la solicitud telematica:

* Requisitos para la dela mediante transn n de datos, incluidos en el subsistema 756

» REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE LA PRESENTACION MEDIANTE
TRANSMISION DE DATOS, INCLUIDOS EN EL SUBSISTEMA 756

Para utilizar |a modalidad de presentacién y pago individual mediante transmision de datos del modelo 756 de devolicion de ingresos indebidos/rectificacion
de autoliquidaciones, el obligado tributario (o su representante) debera ser titular de un certificado digital admitido por la sede electrénica de la Generalitat

Valenciana.

3. Hay que tener preparada toda la informacion en formato digital que se requiera para

cumplimentar el modelo.



https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21210
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21210
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
http://atv.gva.es/va/dii-756-requisits
http://atv.gva.es/va/dii-756-requisits

Debe tener preparada la documentacion en formato digital para aportarla
» Es obligatoria la aportacion del certificado de titularidad de cuenta correspondiente al caso reflejado en el apartado E.
» Debe adjuntar la motivacién, en la que se basa la solicitud marcada en el apartado D
» En el supuesto de mediar representacion, debe asimismo adjuntar documento acreditativo de la misma

» Puede adjuntar opcionalmente otros documentos que sean oportunos para acompaniar su solicitud.

PASO 1. CUMPLIMENTAR EL FORMULARIO 756

Para acceder al formulario acceda a la siguiente pagina Acceso al modelo 756 v a la presentacion

telematica - Generalitat Valenciana y pulse sobre “Acceso a la aplicacion de cumplimentacion del
modelo 756”.
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En el apartado CODIGO TERRITORIAL hay tres desplegables. En el primero hay que marcar CD,
en el segundo hay que marcar 46 y en el tercero hay que marcar 12.
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El modelo 756 se compone de los siguientes 6 apartados:

1.A. Datos del solicitante (apartado A del formulario). El solicitante es la persona matriculada en
la JQCYV, es decir, el sujeto pasivo de la devolucion/rectificacion. Son obligatorios los campos de:
NIF, nombre, tipo de via, nombre de la via, municipio, provincia, cédigo postal y teléfono movil.


https://atv.gva.es/es/dii-756-acces
https://atv.gva.es/es/dii-756-acces
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1.B. Datos del representante (apartado B del formulario). Estos campos solo deben rellenarse si
el presentador de la solicitud no es el mismo que el solicitante. Si ese es el caso, debe dejarse el
apartado vacio y se comprobara posteriormente que el presentador coincide con el solicitante. Por
el contrario, deberd rellenarse el apartado cuando el presentador no sea el solicitante. En tal caso,
se validara que presentador coincida con el representante.
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1.C. Datos de la autoliquidacion (apartado C del formulario). Se refiere a los 13 digitos que
figuran en el justificante de pago (“numero de autoliquidacién” o “justificante”):
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1.D. Motivo de la solicitud (apartado D del formulario). Debe marcar una de las cuatro opciones
disponibles.

D FETS O RAONS EN QUE ES BASA LA SOL-LICITUD | HECHOS O RAZONES EN QUE SE BASA LA SOLICITUD

O 6 d i6 / Rectificacion de idacion (120.3 LGT)

O 2) Duplicitat en el pagament de deutes tributaris o sancions / Duplicidad en el pago de deudas tibutarias o sanciones. (221.1.a LGT)
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O 3) Quantitat pagada superior a limport a ingressar resultant d'una liquidacié o autoliquidacié / Cantidad pagada superior al importe a ingresar resultante de una liquidacion o autoliquidacién. (221.1.b LGT)

() 4) Quantitat ingressada corresponent a deutes o sancions tributarias prescrites / Cantidad ingresada correspondiente a deudas o sanciones tributarias prescritas_(221.1.c LGT)

1.E. Datos bancarios (apartado E del formulario). Indique en este campo el importe de
devolucién solicitado y el titular de la cuenta bancaria. Al indicar el titular de la cuenta bancaria se
indicara también si es el obligado tributario (si/no) o si es el representante autorizado (si/no). Si la
titularidad no corresponde ni al obligado ni al representante se indicara no en ambos casos y se
indicard un titular de la cuenta, aportando el correspondiente certificado de titularidad. Rellénese el
campo de “en Espana” si la cuenta bancaria es espanola con el IBAN ES. Si no lo es, rellénese el
campo “otros estados”, con el nombre del pais y el IBAN.
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1.F. Lugar, fechay firma del solicitante (apartado F del formulario). Aiiada el lugar de
presentacion y la firma del solicitante en los campos reservados a tal fin (la fecha aparece
automaticamente). Vuelva después a la parte superior del formulario y clique “Aceptar”.

F LLOC, DATA | FIRMA DEL SOL-LICITANT { LUGAR, FECHA ¥ FIRMA DEL SOLICITANTE
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Generaciéon del documento
Tras pulsar el botén “Aceptar”, se valida la informacion de la solicitud vy, si es correcta, se genera el
documento con un nimero descargable e imprimible.
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Aceptar

ITANT
TANTE

PASO 2. TRAMITACION TELEMATICA

La tramitacion de la devolucion de la tasa se realiza de forma teleméatica. Para ello, es necesario
disponer de certificado digital. Acceda a la plataforma de tramitacién:

ASISTENTE DE TRAMITACION

Certificadio digjtal

ACCEDER

cl@ve

ACCEDER

Si el presentador es el solicitante, el certificado con que se accede a la plataforma es el del
solicitante. Si el presentador es un representante, para lo cual se ha rellenado previamente el
apartado 1.B., el certificado con que se accede es el del representante y debe aportarse el
documento que acredite la representacion.

Debe tener preparada la documentacion en formato digital para aportarla:

» Certificado de titularidad de la cuenta (en el caso contemplado en el apartado 1.E);

* Motivacion en la que se basa la solicitud marcada en el apartado 1.D. Debera rellenar el
anexo al modelo 756 que es donde podra exponer el motivo de la devolucién. Puede
descargar el modelo desde el apartado de “Formularios” del trdmite: Devolucion de tasas

de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia - GVA.ES - Generalitat Valenciana

* Sihay representacion, adjuntar documento acreditativo de la misma.
* Puede adjuntar otros documentos que considere oportunos para acompaiiar su
solicitud.


https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21210&id_caso=docs
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21210&id_caso=docs

Pasos que debe seguir:

1. Acceso con certificado digital (véase captura de pantalla mas arriba)
2. Introducir el nUmero de documento generado anteriormente cuando ha pulsado en “aceptar”
en el formulario 756. Indique también un correo electrénico de aviso.

Asistente de tramitacién
Trémite de presentacién de modelos
Completa el formulario

GENERALITAT  50LICITUD DE PRESENTACION DE MODELOS
MNewesta ayuda? ig VALENCIANA

L 012(093866000)
@ popégass

DATOS MODELO

|758591716549D

DATOS DEL PRESENTADOR
pL NOMBRE
L I

I8 DATOS DEL SUJETO PASIVO

DN NOMBRE

| |
DATOS MODELO

FECH DEENGD MPORTE
202 40,00

EMAIL DE AVISO

u Il El resuliado de su on, lo podré obtener en la carpeta ciudadana una vez procesada.
Recibira un torreo electronico avisandole.

3. Aportar la documentacion correspondiente

Documentar la tramitacion

En este paso debe adjuntar los documentos sefialados como obligatorios. Pueden existir documentos opcionales, que podrd adjuntar i dispane de fa informacidn oportuna. Iconografia

TIT. CUENTA n Documento obligatorio
Documento opdional
Documento dependiente

MOTIVACION

USTIFICANTE REPRESENTACION
il ik m Documento no anexado

!
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2
OTROS Documento anexado o paso completado

4. Registrar la solicitud (recuerde que, una vez presentada, no puede modificarse). Se

i

registra al pulsar el botén “Registra’

Tramite de presentacion de modelos

Registrar 1 solicitud

Antes de registrar su soligfud, le mostramos un resumen de |a infarmacidn preporcionada. Por faver revise que es corme
Formularios rellenados

B Datos mocslo
Anexos aportados

& TITULARIDAD CUENTA

& MOTIVACION

& ANEXO OPCIONAL 1

@ Recuerde que una vea registrada, no podra modificarla




5. Entonces se obtiene el justificante de realizacion del tramite, de aspecto similar al

siguiente:
o
&7 GINGRALITAT
& VALENCIANA
JUSTIFICANT DE REGISTRE D'ENTRADA
JUSTIFICANTE DE REGISTRO DE ENTRADA
Organisme REGISTRO TELEMATICO DE LA GENERALITAT
Organismo:
Presentador: . nif
I
Data / Fecha: 230 o

Nimero Registre cvRTE2020/ S

Nimero Registro:

O.Registral GVRTE - GV30VL999

Assumpte / Asunto Develucién de ingresos indebidos.

DOCUMENTACIO / DOCUMENTACION

Empremita electrdnica / Huella electrnica  Descripcid / Deseripeian

£5 24120047480

gsa (FDF}Datos modelo
(PDFITIT CUENTA

c3e7:5ce  (PDFFMOTIVAGION

6. Una vez registrada la solicitud, recibira un correo electrénico y podra consultar el
documento en su carpeta ciudadana (del solicitante, y del representante si lo hubiera):

De mi <teleadministracion@gva.es»
Asunto ATV: Avis del resultat de la presentacié / ATV: Aviso del resultado de la presentacién

Bon Dia:

s'informa que el resultat de la presentacié relativa a 1'autoliquidacié 7565915767354 ha sigut depositat en la carpeta ciutadana.

Salutacions.

Buenos Dias:

se informa que el resultado de la presentacidén relativa a la autoliquidacidn 7565915767354 ha sido dejado en la carpeta ciudadana.

Saludos.

1. Si el procesamiento de la peticién ha sido correcto: modelo de solicitud 756 y
justificante de presentacién en la plataforma.

2. Si el procesamiento ha sido incorrecto: justificante de presentacion en la plataforma
y detalle del error para poder corregirlo.

Para INFORMACION GENERAL: 012 (96.386.60.00 si llama fuera de la Comunitat Valenciana)
Para problemas al cumplimentar telematicamente el modelo 756:

a) Con la Agencia Tributaria Valenciana (ATV): https://atv.gva.es/es/dii-756-contacte

b) Para Incidencias Informaticas: CAU Administracion electrénica: 96.161.31.99.



https://atv.gva.es/es/dii-756-contacte

