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INSTRUCCIONS PER A SOL·LICITAR LA DEVOLUCIÓ DE TAXES DE LA JQCV 

TELEMÀTICAMENT AMB CERTIFICAT DIGITAL 

 

Com accedir ala página web? 

Hi ha dues formes d'accedir al model 756: 

1. A través de l'enllaç : Devolució de taxes de la Junta Qualificadora de Coneixements de 

Valencià - GVA.ES - Generalitat Valenciana 

2.  A través del web: www.jqcv.gva.es/va/taxes 

A continuació, cal fer clic en l'enllaç del procediment per a la sol·licitud de devolució de taxes. 

 

Com sol·licitar la devolució de la taxa? 

1. Abans d'emplenar la sol·licitud, per favor, llegiu i seguiu les instruccions de l'ATV. 

 

2. És molt important comprovar si es reuneixen els requisits (http://atv.gva.es/va/dii-756-

requisits) per presentar la sol·licitud telemàtica: 

 

Cal tenir preparada tota la informació en format digital que es requerisca per emplenar el model. 

 

 

PAS 1. EMPLENAR EL FORMULARI 756 

 

Per a accedir al formulari accedisca a la página següent Accés al model 756 i a la presentació 

telemàtica - Generalitat Valenciana i polse en “Accés a l'aplicació d'emplenament del model 756”. 

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
http://www.jqcv.gva.es/va/taxes
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
http://atv.gva.es/va/dii-756-requisits
http://atv.gva.es/va/dii-756-requisits
https://atv.gva.es/va/dii-756-acces
https://atv.gva.es/va/dii-756-acces
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En l’apartat CODI TERRITORIAL figuren tres desplegables. En el primer desplegable cal marcar 

CD, en el segon cal marcar 46 i en el tercer cal marcar 12.  

 

 

El model 756 està format pels següents 6 apartats: 

 

1.A. Dades del sol·licitant (apartat A del formulari). El sol·licitant és la persona matriculada en la 

JQCV, és a dir, el subjecte passiu de la devolució/rectificació. Són obligatoris els camps de: NIF, 

nom, tipus de via, nom de la via, municipi, província, codi postal i telèfon mòbil. 
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1.B. Dades del representant (apartat B del formulari). Estos camps només han d'emplenar-se si el 

presentador de la sol·licitud no és el mateix que el sol·licitant. Si és el cas, cal deixar este apartat 

sense emplenar i posteriorment es comprovarà que el presentador coincideix amb el sol·licitant. En 

canvi, caldrà emplenar l'apartat quan el presentador no siga el sol·licitant. En aquell cas, es 

comprovarà que el presentador coincidisca amb el representant. 

 

 

1.C. Dades de l'autoliquidació (apartat C del formulari). Es refereix als 13 dígits que figuren en 

el justificant de pagament ("número d'autoliquidació" o "justificant"). 

 

1.D. Motiu de la sol·licitud (apartat D del formulari). Cal seleccionar-hi una de les quatre opcions 

disponibles. 

 

 

 

1.E. Dades bancàries (apartat E del formulari). Indiqueu en ests camp l'import de la devolució 

sol·licitat i el titular del compte bancari. En indicar el titular del compte bancari caldrà indicar 

igualment si també és l'obligat tributari (sí/no) o si és el representant autoritzat (sí/no). Si la titularitat 

no correspon ni a l'obligat ni al representat, s'indicarà no en ambdós casos i s'hi indicarà un titular 

del compte, aportant-hi el corresponent certificat de titularitat. Empleneu el camp de "a Espanya" si 

el compte bancari és espanyol amb l'IBAN ES. Si no ho és, empleneu el camp "altres estats", amb 

el nom del país i l'IBAN. 

 

 

 

1.F. Lloc, data i signatura del sol·licitant (apartat F del formulari). Afegiu el lloc de presentació i 

la signatura del sol·licitant en els camps reservats per a això (la data hi apareix automàticament). 

Torneu després a la part superior del formulari i polseu "Acceptar". 
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Generar el document 

Després de polsar el botó "Acceptar", es valida la informació de la sol·licitud i, si és correcta, es 

genera el document amb un número de model que es pot descarregar i imprimir. 

 

 

PAS 2. TRAMITACIÓ TELEMÀTICA 

 

La tramitació del formulari 756 es duu a terme de forma telemàtica, per això és necessari utilitzar 

certificat digital. Accediu a la plataforma de tramitació: 

 

 

Si el presentador és el sol·licitant, el certificat amb què s'accedix a la plataforma és el del sol·licitant. 

Si el presentador és un representant, per a la qual cosa s'ha emplenat prèviament l'apartat 1.B, el 

certificat amb què s'hi accedeix és el del representant i cal aportar-hi el document que acredite la 

representació. 

 

Cal preparar la documentació en format digital per aportar-la-hi: 

 

• Certificat de titularitat del compte (en el cas que contempla l'apartat 1.E). 

• Motivació en què es basa la sol·licitud marcada en l'apartat 1.D. Caldrà omplir l’annex al 

model 756 que és on podrà exposar el motiu de la devolució. Podeu descarregar-lo des de 

l’apartat “Formularis” del tràmit Devolució de taxes de la Junta Qualificadora de 

Coneixements de Valencià - GVA.ES - Generalitat Valenciana. 

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
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• Si hi ha representació, adjunteu document que l'acredite; 

• Podeu adjuntar altres documents que creieu convenients per acompanyar la vostra 

sol·licitud. 

 

Passos que heu de seguir: 

1. Accés amb certificat digital (vegeu captura de pantalla més amunt). 

2. Introduïu el número de document generat quan ha polsat «acceptar» en el formulari  756 i 

un correu electrònic d'avís. 

 

 

3. Aporteu la documentació convenient: 
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4. Registreu la sol·licitud (recordeu que, una vegada presentada, no pot modificar-se). Es 

registra en prémer el botó "Registra" 

 

 

5. Aleshores s'obté el justificant de realització del tràmit, d'aspecte semblant al següent: 

  

6. Una vegada registrada la sol·licitud, rebreu un correu electrònic i podreu consultar la 

sol·licitud en la vostra carpeta ciutadana (del sol·licitant i del representant si n'hi haguera 

cap). 
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1. Si el processament de la petició ha sigut correcte: model de sol·licitud 756 i 

justificant de presentació en la plataforma. 

2. Si el processament ha sigut incorrecte: justificant de presentació en la plataforma i 

detall de l'error per poder esmenar-lo. 

______________________________________________________________________________ 

➢ Per a INFORMACIÓ GENERAL: 012 (96.386.60.00 si telefona fora de la Comunitat 

Valenciana). 

➢ Per a problemes per a omplir telemàticament el model 756: Amb l'Agència Tributària 

Valenciana (ATV): Contacte - Generalitat Valenciana 

➢ Per a Incidències Informàtiques: CAU Administració electrònica: 96.161.31.99. 

https://atv.gva.es/va/dii-756-contacte

