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INSTRUCCIONS PER A SOL:-LICITAR LA DEVOLUCIO DE TAXES DE LA JQCV
TELEMATICAMENT AMB CERTIFICAT DIGITAL

Com accedir ala pagina web?
Hi ha dues formes d'accedir al model 756:
1. Através de l'enllag : Devolucié de taxes de la Junta Qualificadora de Coneixements de

Valencia - GVA.ES - Generalitat Valenciana

2. Através del web: www.jqcv.gva.es/valtaxes
A continuacid, cal fer clic en I'enllac del procediment per a la sol-licitud de devoluci6 de taxes.

Com sol-licitar la devolucio6 de la taxa?
1. Abans d'emplenar la sol-licitud, per favor, llegiu i seguiu les instruccions de I'ATV.

2. Es molt important comprovar si es reuneixen els requisits (http:/atv.qva.es/va/dii-756-

requisits) per presentar la sol-licitud telematica:

Cal tenir preparada tota la informacio en format digital que es requerisca per emplenar el model.

Ha de tindre preparada la documentacio en format digital per a aportar-la.
» Es obligatoria l'aportacié del certificat de titularitat de compte corresponent al cas reflectit en l'apartat E.
» Ha d'adjuntar la motivacid, en la qual es basa la sol-licitud marcada en l'apartat D.
» En el suposit de mediar representacid, ha d'adjuntar document acreditatiu d'esta.

» Pot adjuntar opcionalment altres documents que siguen oportuns per a acompanyar la seua sol-licitud.

PAS 1. EMPLENAR EL FORMULARI 756

Per a accedir al formulari accedisca a la pagina segiient Accés al model 756 1 a la presentacio

telematica - Generalitat Valenciana i polse en “Accés a I'aplicacié d'emplenament del model 756”.



https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
http://www.jqcv.gva.es/va/taxes
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
http://atv.gva.es/va/dii-756-requisits
http://atv.gva.es/va/dii-756-requisits
https://atv.gva.es/va/dii-756-acces
https://atv.gva.es/va/dii-756-acces
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En l'apartat CODI TERRITORIAL figuren tres desplegables. En el primer desplegable cal marcar
CD, en el segon cal marcar 46 i en el tercer cal marcar 12.
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El model 756 esta format pels seguients 6 apartats:

1.A. Dades del sol-licitant (apartat A del formulari). El sol-licitant és la persona matriculada en la
JQCV, és a dir, el subjecte passiu de la devolucid/rectificacio. Son obligatoris els camps de: NIF,
nom, tipus de via, nom de la via, municipi, provincia, codi postal i telefon mobil.
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1.B. Dades del representant (apartat B del formulari). Estos camps només han d'emplenar-se si el
presentador de la sol-licitud no és el mateix que el sol-licitant. Si és el cas, cal deixar este apartat
sense emplenar i posteriorment es comprovara que el presentador coincideix amb el sol-licitant. En
canvi, caldra emplenar l'apartat quan el presentador no siga el sol-licitant. En aquell cas, es
comprovara gue el presentador coincidisca amb el representant.
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REFRELENTANT

1.C. Dades de l'autoliquidaci6 (apartat C del formulari). Es refereix als 13 digits que figuren en
el justificant de pagament ("numero d'autoliquidacié” o "justificant™).
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1.D. Motiu de la sol-licitud (apartat D del formulari). Cal seleccionar-hi una de les quatre opcions
disponibles.

o/

FETS O RAONS EN QUE ES BASA LA SOL-LICITUD / HECHOS O RAZONES EN QUE SE BASA LA SOLICITUD

O 1) Rectificacié dautoliquidacis / Rectificacién de autoliquidacién (120.3 LGT)
O 2) Duplicitat en el pagament de deutes tributaris o sancions / Duplicidad en el pago de deudas tibutarias o sanciones. (221.1.a LGT)

EXPOSA
EXPONE

O 3) Quantitat pagada supsrior a limport a ingressar resultant d'una liquidacis o autoliquidacié / Cantidad pagada supsrior al importe a ingresar resultante de una liquidacion o autoliquidacion. (221.1b LGT)
O 4) Quantitat ingressada corresponent a deutes o sancions tributarias prescrites | Cantidad ingresada jiente a deudas o sanciones iributarias preseritas. (221.1.c LGT)

1.E. Dades bancaries (apartat E del formulari). Indiqgueu en ests camp l'import de la devolucié
sol-licitat i el titular del compte bancari. En indicar el titular del compte bancari caldra indicar
igualment si també és I'obligat tributari (si/no) o si és el representant autoritzat (si/no). Si la titularitat
no correspon ni a l'obligat ni al representat, s'indicara no en ambdos casos i s'hi indicara un titular
del compte, aportant-hi el corresponent certificat de titularitat. Empleneu el camp de "a Espanya” si
el compte bancari és espanyol amb I'IBAN ES. Si no ho és, empleneu el camp "altres estats", amb
el nom del pais i I''BAN.

E SOL-LICITUD | SOLICITUD
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COMPTE BAvCAR
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wThEs EsTaTs

1.F. Lloc, data i signatura del sol-licitant (apartat F del formulari). Afegiu el lloc de presentacié i
la signatura del sol-licitant en els camps reservats per a aixo (la data hi apareix automaticament).
Torneu després a la part superior del formulari i polseu "Acceptar".
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Generar el document
Després de polsar el botd "Acceptar”, es valida la informacié de la sol-licitud i, si és correcta, es
genera el document amb un nimero de model que es pot descarregar i imprimir.

1

Aceptar

ITANT
ANTE

PAS 2. TRAMITACIO TELEMATICA

La tramitaci6 del formulari 756 es duu a terme de forma telematica, per aixo és necessari utilitzar
certificat digital. Accediu a la plataforma de tramitacio:

ASISTENTE DE TRAMITACION

Certificado digital

ACCEDER

cl@wve

ACCEDER

Si el presentador és el sol-licitant, el certificat amb que s'accedix a la plataforma és el del sol-licitant.
Si el presentador és un representant, per a la qual cosa s'ha emplenat préviament |'apartat 1.B, el
certificat amb qué s'hi accedeix és el del representant i cal aportar-hi el document que acredite la
representacio.

Cal preparar la documentacio en format digital per aportar-la-hi:

» Certificat de titularitat del compte (en el cas que contempla I'apartat 1.E).

* Motivacio en que es basa la sol-licitud marcada en I'apartat 1.D. Caldra omplir 'annex al
model 756 que és on podra exposar el motiu de la devolucié. Podeu descarregar-lo des de
lapartat “Formularis” del tramit Devolucid de taxes de la Junta Qualificadora de

Coneixements de Valencia - GVA.ES - Generalitat Valenciana.



https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
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* Sihiharepresentacid, adjunteu document que I'acredite;

Podeu adjuntar altres documents que creieu convenients per acompanyar la vostra
sol-licitud.

Passos que heu de seguir:

1. Accés amb certificat digital (vegeu captura de pantalla més amunt).

2. Introduiu el numero de document generat quan ha polsat «acceptar» en el formulari 756 i
un correu electronic d'avis.
Asistente de tramitacién
Tramite de presentacion de modelos

Completa el formulario

L GENERALITAT 01T
& VALENCIANA

[
@ pdgan

I DATOS MODELO

7566017165420

[ DAT0S DEL PRESENTADOR
— —
I DATOS DEL SUETO PASNO
| I
[B 0AT0S MODELO

ZIZIIWZ— uzm’

B eMaLDEAVISO

IAenciéall ] resuitado de su presentacid, Io podr obfener en 13 carpeta cludadana una vez procesada
Recitird un comeo sectionco avisindole:

3. Aporteu la documentaci6 convenient:

Documentar la tramitacion
En este paso debe adjuntar los documentos sefialados como obligatorios. Pueden existir documentos opcionales, que podrd adjuntar i dispane de fa informacidn oportuna. Iconografa
1. CUBNTA I oocumento obigatrio
Documento opdonal
X Documento dependiente
? P
W |USTIFICANTE REPRESENTACION
JUSTIFICANTE REPRESENTACION m Documento no anexado
?
& x

OTROS

Documento anexado 0 paso completado
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4. Registreu la sol-licitud (recordeu que, una vegada presentada, no pot modificar-se). Es
registra en prémer el bot6 "Registra"

Tramite de presentacion de modelos

Registrar la solicitud

Antes de registrar su solicitud, le mostramos un resumen de [ informacidn preporcionada. Por favor revise que es corme
Formularios rellenados

1B Datos modslo
Anexos aportados

é TITULARIDAD CUENTA

& MOTIVACION

& ANEXO OPCIONAL 1

@ Recuerde que una vez registrada, no podra modificarla.

5. Aleshores s'obté el justificant de realitzacié del tramit, d'aspecte semblant al seglent:

7 GENERALITAT
& VALENCIANA

JUSTIFICANT DE REGISTRE D'ENTRADA
JUSTIFICANTE DE REGISTRO DE ENTRADA

Organisme REGISTRO TELEMATICO DE LA GENERALITAT

Drganismo:

NLF: I

Presentador: 1 » i
Data / Fecha: 230 o

Numero Registre GvRTE2020/

Nimero Registro:

O Registral GVRTE - GV30VL999

Assumpte / Asunto: Devolucién de ingresos indebidos.

DOCUMENTACIO / DOCUMENTACION

Empremita electrdnica / Huella electrnica  Descripcid / Deseripeian

[ P
I ..o rcsecassiriaze (POFKTIT GUENTA

136ad3e7bEcse3 7940887550 (FOFFMOTIVACION

6. Una vegada registrada la sol-licitud, rebreu un correu electronic i podreu consultar la
sol-licitud en la vostra carpeta ciutadana (del sol-licitant i del representant si n'hi haguera
cap).

De mi <teleadministracion@gva.es>
Asunto ATV: Avis del resultat de la presentacié / ATV: Aviso del resultado de la presentacion
- I
Bon Dia:
s*informa que el resultat de la presentacid relativa a 1'autoliquidacié 7565915787354 ha sigut depositat en la carpeta ciutadana.

Salutacions.

Buenos Dias:

Se informa que el resultado de la presentacidn relativa a la autoliquidacién 7565915787354 ha sido dejado en la carpeta ciudadana.

Saludos.
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1. Si el processament de la peticio ha sigut correcte: model de sol-licitud 756 i
justificant de presentacio en la plataforma.

2. Si el processament ha sigut incorrecte: justificant de presentacié en la plataforma i
detall de I'error per poder esmenar-lo.

Per a INFORMACIO GENERAL: 012 (96.386.60.00 si telefona fora de la Comunitat
Valenciana).

Per a problemes per a omplir telematicament el model 756: Amb I'Agéncia Tributaria
Valenciana (ATV): Contacte - Generalitat Valenciana

Per a Incidencies Informatiques: CAU Administraci6 electronica: 96.161.31.99.



https://atv.gva.es/va/dii-756-contacte

