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Ayudas urgentes dirigidas a facilitar el mantenimiento del empleo y 
la reactivación económica de las empresas que hayan sufrido daños 

por la DANA

50% para programa I 
empresas industriales

50 % para programa II 
empresas comerciales, 

turísticas, de servicios y otros 
cnaes

50 millones en 2024

50 millones en 2025

BENEFICIARIOS

Cuantía: 5.000 € por empresa, 
autónomo o agrupación 

+1.000 € por trabajador/a 
contratado. 

Máximo 30.000€ para 
Programa I y 15.000€ para 

Programa II.

Estas ayudas son compatibles 
con otras ayudas públicas e 
indemnizaciones hasta el 
límite del valor del daño 

producido.

Obligación de mantener la 
actividad hasta el 30 de junio 

de 2025.

Requisito: Empresas activas el 28 de 
octubre de 2024 de cualquier sector que 

haya sufrido daños

Tipos de beneficiarios: 
1.-Personas jurídicas que se dediquen 

a una actividad económica.

2.-Personas físicas autónomos/a que 
tengan al menos 1 persona contratada 

a fecha 28 de octubre de 2024.

3.-Agrupaciones, sociedades civiles, 
comunidades de bienes u otro tipo de 

unidad sin personalidad jurídica 
propia que se dediquen a una 

actividad económica.

GUÍA PARA CUMPLIMENTAR LAS AYUDAS DE CONCESIÓN DIRECTA DE AYUDAS URGENTES 

DIRIGIDAS A FACILITAR EL EMPLEO Y LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA DE LAS EMPRESAS 

QUE HAYAN SUFRIDO DAÑOS POR LA DANA. 

PLAZO PRESENTACIÓN SOLICITUDES 

Del 28 de noviembre al 31 de diciembre 2024 
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ACREDITACIÓN

Declaración responsable de que la solicitante está afectada 
en sus bienes de una nave, local o establecimiento por los 

efectos de la DANA. Esta declaración se incluye en la 
propia solicitud de ayuda.

Decreto

Presentación 
solciitudes

Concesión 
automática

Plan de 
control
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Para acceder a estas ayudas se deberá presentar solicitud a través de estos enlaces web: 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=101783 

 

 

En el lateral izquierdo, dentro de Tramitación, Solicitud: 

 

 

Ir más abajo en la página, y dentro del apartado Forma de presentación, aparece el botón 

rojo: 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=101783
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Tras ello, se deberá acceder al trámite de presentación de la solicitud. Antes de entrar en él, 

aparece este mensaje de aviso, que debe leerse en cualquier caso: 

 

PARA TENER EN CUENTA: 

Antes de entrar en el trámite de presentación de solicitud es importante que tengan localizados los siguientes datos: 

1 - CNAE de la empresa que solicita la ayuda. 

2 - Si han solicitado o recibido otras ayudas con motivo de los daños ocasionados por la DANA. 

3. - Número de trabajadores de la empresa solicitante a 28/10/2024. 

Además, antes de entrar en el trámite de presentación de solicitud se mostrará un aviso como el siguiente en el que 

se indicará que: 

1 - Se deberá tener de alta una cuenta bancaria en el aplicativo PROPER. Se muestra enlace de acceso. 

2.- En caso de presentar la solicitud en nombre de otra persona, la representación tiene que estar acreditada. Se muestra 

enlace de acceso a la plataforma de Registro de representantes de la Generalitat Valenciana. 
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Seleccionar el certificado electrónico con el que se va a realizar la solicitud. 

 

 

 

ACEPTAR 
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Ir cumplimentando cada uno de los apartados. 

  

COMENZAR 

PARA TENER EN CUENTA: 

EN EL CAMPO TIPO DE AYUDA SALE SIEMPRE INDANA-AYUDAS REACTIVACION 

ECONOMICA DANA, SE TRATA DE UN TEXTO FIJO QUE NO PUEDE MOIDIFICARSE, 

DURANTE LA TRAMITACIÓN CUANDO SELECCIONE LA ACTIVIDAD AFECTADA POR LA 

DANA (INDUSTRIAL, COMERCIAL, TURISTICA U OTRAS) YA SE CREARA EL EXPEDIENTE 

QUE CORRESPONDA INDANA O CODANA.  

Al seleccionar el CNAE en el formulario de solicitud general, si el código está comprendido 

entre el 10 y el 33, el apartado ACTIVIDAD AFECTADA del formulario que sigue al de 

solicitud general (FORMULARIO INFORMACIÓN ESPECÍFICA) aparecerá con el check de 

INDUSTRIAL, y se bloquearán las demás opciones. 

En cambio, si se selecciona otro CNAE que no está comprendido en dicho rango, el apartado 

ACTIVIDAD AFECTADA aparecerá con la opción industrial bloqueada, y se podrá seleccionar 

cualquiera de las otras tres opciones. 

Tanto en un caso como en otro, a nivel interno se crea un expediente INDANA o CODANA. 

Pero debe quedar claro que el trámite a utilizar para presentar la solicitud es el mismo. 
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A. DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD SOLICITANTE. 

 

El CNAE lo pueden encontrar en la nota informativa del registro mercantil o en la cuenta de 

cotización de la Seguridad Social. 

Se puede utilizar el campo FILTRO CNAE indicando en él un número y seguidamente TABULADOR 

del teclado o clic en campo CNAE. En este último campo aparecerán todos los CNAE que incluyen 

este número. Por ejemplo: 

Se introduce el 4: 

 

Aparecerá un listado que contiene todos los códigos CNAE con el número “4”: 
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De esta manera, se agiliza la búsqueda del código. 

 

 

B. DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE 

 

Este apartado se auto rellena con los datos de la persona que haya accedido con su 

certificado digital. Puede ser el solicitante o una persona que actúe en representación del 

solicitante. 

 

C. NOTIFICACIONES 

 

 

En los campos TIPO DE VÍA, PROVINCIA y LOCALIDAD se puede pulsar con el teclado una letra y 

la selección lleva a los valores que tienen esa inicial. Por ejemplo, si se marca V encima del 

recuadro PROVINCIA, y la selección lleva a las provincias que empiezan por esa letra: 

En este caso es aconsejable 

que las personas físicas 

acepten la notificación por 

medios electrónicos. 
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D. LUGAR DE ACTIVIDAD / PRESENTACIÓN DE LA SOLICITUD 

 

Pueden indicar o el lugar donde se desarrolla la actividad, puede ser un polígono, o el lugar 

donde presenten la solicitud, es decir, donde radique la razón social de la empresa. 

 

E. DATOS BANCARIOS 

 

La persona solicitante debe tener de alta una cuenta bancaria con carácter previo a la 

presentación de la solicitud. Por tanto, al pinchar en el campo RECUPERAR CUENTA se deberá 

seleccionar la cuenta que esté de alta o una de entre las que tenga de alta y los datos pasarán 

a la parte de abajo. 

 

F. CONSULTA INTERACTIVA DE DATOS (AUTORIZACIÓN / OPOSICIÓN) 

En este apartado no aparecen datos para rellenar. Dadas las circunstancias singulares y las 

razones de interés públicos, social, económico y humanitario en las que se convocan estas ayudas 

y la necesidad de su rápida resolución, la presentación de la solicitud conlleva la autorización 

para que la Generalitat pueda consultar a través de los servicios de intermediación el alta en el 

IAE y la consulta del número de trabajadores de una empresa por Código de Cuenta de 

Cotización. 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 3 apartado 7 de este Decreto, las personas 

solicitantes, ya sean personas físicas como jurídicas, están exceptuadas del requisito de hallarse 

al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la Seguridad Social 

establecidos en los artículos 13.2 y 34.5 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de 

subvenciones. Igualmente, no será de aplicación lo dispuesto en estos artículos a aquellas 

beneficiarias que tengan la condición de deudora por resolución de procedencia de reintegro. 
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G. DECLARACIÓN DE AYUDAS SOLICITADAS O RECIBIDAS PARA ESTE PROYECTO O 

ACCIÓN. 

De acuerdo con el artículo 10.2 del Decreto, estas ayudas son compatibles con cualesquiera 

otras ayudas o subvenciones públicas que reciban las empresas afectadas, así como con las 

indemnizaciones procedentes de otras entidades públicas o privadas, HASTA EL LÍMITE DEL VALOR 

DEL DAÑO PRODUCIDO. Por tanto, en caso de haber solicitado o recibido otras ayudas se 

rellenará por fila cada una de ellas. 

 

H. DECLARACIONES RESPONSABLES DE LAS PERSONA SOLICITANTE 

 

Hay que seleccionar todos los ítems. 

I. PROTECCIÓN DE DATOS 

 

Es obligatorio seleccionar esta opción. 
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DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE 

En A. Datos de la persona solicitante, se deberá seleccionar el tipo de persona solicitante, por 

ejemplo: 

 

Si se selecciona la opción de agrupación, se deberá rellenar los datos de las personas integrantes 

y la suma de los porcentajes de participación tendrá que ser igual a 100. 

 

ACEPTAR 

CONTINUAR 
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En actividad afectada por la DANA, si se ha seleccionado un CNAE comprendido entre los códigos 

10 al 33 en la solicitud general, aparecerá marcado por defecto INDUSTRIAL y se bloquearán el 

resto de las opciones. Si se ha marcado cualquier otro, aparecerá bloqueada sin marcar la opción 

INDUSTRIAL y se deberá marcar una de las tres opciones restantes. 

 

 

 

Ir añadiendo todas las naves, locales y establecimiento de la persona solicitante que hayan sido 

afectados por la DANA, hasta un máximo de 10. 

Seguidamente se deberá indicar el NÚMERO TOTAL DE PERSONAS TRABAJADORAS POR 

CUENTA AJENA en todas las naves, locales o establecimientos afectados por la DANA a fecha 

28/10/2024. Se indicará la cifra como número sin decimales. 

 

 

B. DECLARACIÓN RESPONSABLE DE DAÑOS OCASIONADOS POR LA DANA A LA 

PERSONA SOLICITANTE EN LA NAVE, LOCAL O ESTABLECIMIENTO  

 

En este apartado se marcará SÍ o NO. Marcar SÍ implica que la persona solicitante autoriza a la 

Generalitat Valenciana para consultar al Consorcio de Compensación de Seguros la declaración 

de un siniestro consorciable. 

Se puede rellenar el número de reclamación presentada. En cualquier caso, este campo es 

opcional. 
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En el caso que indique que no ha declarado el siniestro al Consorcio de Compensación de 

Seguros y se marque NO, se autoriza a la Generalitat para que consulte con el Ayuntamiento su 

condición de empresa afectada. 

 

 

C. DECLARACIONES RESPONSABLES 

La presentación de la solicitud implica que la persona solicitante declare bajo su responsabilidad 

los ítems relacionados en este apartado. 
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D. PROTECCIÓN DE DATOS 

 

 

 

 

 

 

Se puede adjuntar documentación. En cualquier caso es OPCIONAL. 

 

 

 

FINALIZA 

CONTINUAR 

CONTINUAR 
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CONTINUAR 

CONTINUAR 

EXAMINAR FICHERO 

SUBIR FICHERO 

CONTINUAR 
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REGISTRA 

ACEPTAR 

ACEPTAR 
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Seleccionar certificado a utilizar. 
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ACEPTAR 

Pinchar la 

flecha para 

descargarse el 

justificante de 

la solicitud. 


