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Procediment de Responsabilitat Patrimonial en I'ambit competencial de la Conselleria de Sanitat de
quantia igual o inferior a 30.000 euros - PRESENTACIO RECLAMACIO (21760 / SIA: 2413367)

Organisme
Conselleria de Sanitat

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Presentacié de reclamacié de responsabilitat patrimonial davant el Departament de Salut corresponent de la
Conselleria de Sanitat, a fi de sol-licitar indemnitzacié pels danys i perjuis que s'entenguen causats en I'ambit
de la prestacié de servicis o en ocasié dels mateixos que siguen de la seua competéencia, de valoracié
economica de quantia igual o inferior a 30.000 euros.

REQUISITS

Que s'haja produit una lesi6 o mal efectiu, avaluable econdmicament i individualitzat en relacié amb una
persona o grup de persones, de valoracié economica de quantia igual o inferior a 30.000 euros.

Que el mal s'haja causat a consequiéncia del funcionament normal o anormal dels servicis publics prestats per
la Conselleria de Sanitat, excepte en els casos de for¢ga major o de danys que el particular tinga el deure juridic
de suportar d'acord amb la llei.

INTERESSATS

Les persones fisiques o juridiques, o els seus representants, que hagen patit una lesié en qualsevol dels seus
béns i drets, sempre que la lesié siga conseqiiencia del funcionament dels servicis publics prestats per al
Conselleria de Sanitat i constituisca un mal antijuridic, de valoracié econdmica de cuantia igual o inferior a
30.000 euros.

OBSERVACIONS

Les sol-licituds han de contindre, a més de les dades generiques que preveu l'article 66 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, les que preveu l'article 67,
amb I'especificacié de les lesions produides, la presumpta relacié de causalitat entre aquestes i el
funcionament del servei public, l'avaluacié econdomica de la responsabilitat patrimonial, si fora possible, i el
moment en que la lesio efectivament es va produir. A més, ha d'anar d'acompanyada de totes les al-legacions,
els documents, les informacions que s'estimen oportunes i de la proposicié de prova, a més de la concrecié
dels mitjans dels quals pretenga valdre's la persona que reclama.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(BOE num. 236, de 02/10/2015).

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
- [Normativa] Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
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- Formulari de consulta

Problemes informatics
- Formulari de consulta

PROCEDIMENTS RELACIONATS

PROCEDIMENTS

+ Inscripcié en el Registre de Representants de I'Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica (ACCV)
(17168 / SIA: 223653)

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Un any des de la produccié del fet o I'acte que motive la indemnitzacid o es manifeste el seu efecte lesiu.

En cas de danys de caracter fisic o psiquic a les persones, el termini comengara a computar-se des de la
curacio o la determinacio de l'abast de les seqteles.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO
- El formulari de "RECLAMACIO DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL".

- La reclamacio ha de contindre la descripcié dels fets amb motivacié sobre la presumpta relacié de causalitat
entre el funcionament del servei i el mal causat, data en que van tindre lloc els fets, centre sanitari o centres
sanitaris implicats, aixi com I'avaluacié economica, sempre que siga possible la seua determinacio.

- En cas que en el formulari no es puguen especificar totes les dades per falta d'espai ha de presentar un escrit
annex signat.

- A la reclamacié es podra annexar qualsevol altra documentacié que s'estime procedent a l'efecte de
fonamentar-la.

- En cas de representacio, si no consta d'alta en el REGISTRE DE REPRESENTANTS de I'ACCV, o bé en el
REGISTRE ELECTRONIC D'APODERAMENTS de I'Administracié general de I'Estat, haura d'aportar original o
copia compulsada del document que acredite la capacitat o poder de representacié de qui subscriga la
sol-licitud, respecte de la persona fisica o juridica en nom de qui actue o reclame, que s'ha d'efectuar per
qualsevol dels mitjans admesos en dret.

- RECLAMACIO DE RESPONSABILITAT PATRIMONIAL EN L'AMBIT COMPETENCIAL DE LA CONSELLERIA DE
SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F127793)

TAXES
No esta subjecte a taxes.

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

a) En els registres dels organs administratius a qué es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol érgan administratiu que pertanga a I'Administracié general de I'Estat, a la de
qualsevol de les comunitats autonomes, a la de qualsevol administracié de les diputacions provincials,
cabildos i consells insulars, a la dels ajuntaments dels municipis a qué es refereix l'article 121 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local, o a la de la resta de les entitats que integren
I'Administracié local si, en aquest ultim cas, s'ha subscrit el conveni oportu.

c) En les oficines de Correus, en la forma que s'establisca reglamentariament.

d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger.
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e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

|, preferentment, en els registres dels departaments de salut corresponents:

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ALCOI/ALCQOY

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ELDA

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ALACANT-HOSPITAL GENERAL

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ALACANT-SANT JOAN D'ALACANT
- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ELX-HOSPITAL GENERAL

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE LA MARINA BAIXA

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT D'ORIHUELA

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE REQUENA

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE VINAROS

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE CASTELLO

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE LA PLANA

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE SAGUNT/SAGUNTO

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA-ARNAU DE VILANOVA-LLIRIA
- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA-CLINIC-MALVARROSA
- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA-DOCTOR PESET

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT VALENCIA-LA FE

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE GANDIA

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE XATIVA-ONTINYENT

- REGISTRE GENERAL DEL DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA - CONSORCI HOSPITAL GENERAL
- Registre General de la Conselleria de Sanitat

Telematica

Com es tramita telematicament, a través de I'enllag corresponent:
Tramitar amb certificat electronic.

Tramitacio

Les persones obligades a relacionar-se amb la Generalitat a través de mitjans electronics, en els termes de
l'article 14 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu, aixi com les persones
sollicitants que, sense estar-hi obligades, opten per aquesta via, han de presentar les sol-licituds
telematicament a través de la seu electronica de la Generalitat.

1. La presentacio telematica de la sol-licitud i de la documentacio requerida s'ha de fer MITJANCANT EL
CORRESPONENT TRAMIT TELEMATIC, I'enllag directe del qual s'acaba d'indicar.

Per a aix0, cal disposar d'un sistema de signatura electronica reconeguda o qualificada i avangada basat en
certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura electronica expedits per prestadors inclosos en
la Llista de confianga de prestadors de serveis de certificacié. Entre aquests sistemes, s'admeten:

- ElI DNIe (DNI electronic), els certificats emesos per IFNMT (Fabrica Nacional de Moneda i Timbre) i els
certificats de persona juridica, empleat public o persona fisica emesos per 'ACCV (Autoritat de Certificacio
de la C. Valenciana).

- | el sistema clave-signatura de |'Estat.

Més informaci6 respecte dels sistemes admesos en la seu electronica de la Generalitat en:
https://sede.gva.es/va/sede_certificados

2. Per a fer tramits per via telematica davant de I'Administracio de la Generalitat actuant en representacio
d'una altra persona (fisica o juridica), cal inscriure's préviament en el REGISTRE DE REPRESENTANTS de
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I'ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRONIC D'APODERAMENTS de I'Administracié general de I'Estat, la
respectiva informacié del qual esta disponible en:

- En https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=17168&version=amp

- | en http://regrep.accv.es/accv_repr/zonarep/index.html/

Sense aquesta inscripcio prévia, a més de no quedar acreditada la seua representacid, no es rebrares en la
carpeta ciutadana de la persona que presenta.

3. Fent clic en Il'enllag directe indicat en "Com es tramita telematicament?" o en l'enllag "TRAMITAR AMB
CERTIFICAT" (de color roig a l'inici d'aquest tramit), accedireu al tramit telematic, que us permetra omplir el
formulari web inicial, annexar la sol-licitud i la documentacié omplida i signada digitalment que s'haja
d'aportar i fer la presentacio telematica de tot aixd, amb la qual cosa obtindreu el corresponent justificant
de registre.

4. Fent clic en l'enllag directe indicat en "Com es tramita telematicament?" o en I'enllag "TRAMITAR AMB
CERTIFICAT" (de color roig a l'inici d'aquest tramit), accedireu al tramit telematic, que us permetra omplir el
formulari web inicial, annexar la sol-licitud i la documentacié omplida i signada digitalment que s'haja
d'aportar i fer la presentacio telematica de tot aixd, amb la qual cosa obtindreu el corresponent justificant
de registre.

5. Respecte dels DOCUMENTS QUE CAL ANNEXAR, si és el cas:

Es recomanable que, en primer lloc, els reuniu tots, els ompliu, els signeu i els guardeu electronicament en
el vostre ordinador, de manera que posteriorment pugueu incorporar-los en el pas corresponent del tramit
telematic.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_IS&version=2&idioma=va&idProcGuc=21760&idSubfaseGu
c=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS

- [Normativa] Resolucié de 21 de desembre de 2021, de la consellera de Sanitat Universal i Salut Publica per la
qual es deleguen competéncies en materia de responsabilitat patrimonial.

https://dogv.gva.es/datos/2021/12/29/pdf/2021_12903.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

Les fases de tramitacioé seran les generals del procediment administratiu, amb les especialitats dels articles 67,
81,9192 delaLlei 39/2015 d'1 d'octubre:

a) INICI del Procediment després de la reclamacié administrativa, procedint en cas que siga necessari al
requeriment d'esmena o millora de la sol-licitud.

b) Els procediments la quantia dels quals siga igual o inferior a 30.000 euros seran tramitats pel Departament
de salut corresponent

c) INSTRUCCIO: Es recaptara tota la informacié pertinent al cas: histories cliniques del suposit perjudicat,
informes de funcionament dels hospitals o centres de salut implicats, informes medics pericials, informes del
Servici d'Inspeccioé de Servicis Sanitaris i, si és el cas, informe de la Comissi6 de Valoracié del Mal.

d) AUDIENCIA als interessats per a presentacio d'al-legacions.

e) PROPOSTA de resolucio6 i dictamen del Consell Juridic Consultiu (sera necessari recaptar dictamen quan la
quantia reclamada siga superior a 30.000 euros).

f) RESOLUCIO Administrativa.

La competéencia de tramitacié i resolucié correspon d'acord amb la quantia de la valoracié economica:

- Quantia igual o inferior a 30.000 euros:

. Persones titulars de les geréncies dels departaments de salut, en el seu ambit de demarcacié

. Persones titulars dels comissionats de la Conselleria de Sanitat de les societats concessionaries
d'assisténcia sanitaria de la Comunitat Valenciana, en el seu ambit de demarcacié
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. Persona titular de la direccié del Centre de Transfusions de la Comunitat Valenciana en el seu ambit de
funcionament.

. Sotssecretaria Conselleria de Sanitat, en els casos que no siguen competents les persones titulars anteriors.

- Quantia superior a 30.000 euros: persona titular de la sotssecretaria Conselleria de Sanitat.

ORGANS TRAMITACIO

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/inicio

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

A) RECURS POTESTATIU DE REPOSICIO

- Resolucié expressa: el termini sera d'un mes, comptat des de I'endema de la seua notificacié, d'acord amb el
que preveu l'article 123 i concordants de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, davant del mateix organ que la va dictar.

- Silenci administratiu: en qualsevol moment a partir d'endema del dia en qué es produisca l'acte presumpte.

B) RECURS CONTENCIOS ADMINISTRATIU: es pot interposar directament, bé davant del jutjat contenciés
administratiu que siga procedent o bé davant de la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana, segons corresponga per raé de la quantia, en el termini de dos mesos
comptats des de I'endema de la notificacid de la resolucid, de conformitat amb el que disposa l'article 46.1 i
8.2.ci10.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

El termini maxim per a resoldre i notificar els expedients sera de 6 mesos a comptar de la presentacio de la
reclamacio, amb la possibilitat d'ampliacié d'aquest termini en altres 6 mesos. Es podra acordar la suspensié
del procediment en els casos que preveu la llei.

ORGANS RESOLUCIO

+ Conselleria de Sanitat
C/ MISSER MASCO, 31-33
46010 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Fax.: 961928030
Web: www.san.gva.es/inicio

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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