
Comunicació d'instal·ladors/res que treballen en empreses instal·ladores/mantenidores 
d'instal·lacions ELÈCTRIQUES en BAIXA TENSIÓ i d'instal·lacions TÈRMIQUES, inscrites en el 
Registre Integrat Industrial (RII) i habilitades per a l'exercici d'eixes activitats EN ALTRES 
COMUNITATS AUTÒNOMES (diferents a la Comunitat Valenciana). Alta i baixa. Indústria. (21282 / 
SIA: 2350390)

Organisme
Conselleria d'Innovació, Indústria, Comerç i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

PROCEDIMENTS RELACIONATS
Aportació de documentació a un expedient obert en la Direcció General competent en matèria 
d'INDÚSTRIA i/o ENERGIA i/o MINES de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients 
arxivats). (15449 / SIA: 211529)

•

Inscripció en el Registre integrat industrial (RII) d'EMPRESES instal·ladores o mantenidores 
d'INSTAL·LACIONS TÈRMIQUES D'EDIFICIS (calefacció, climatització i aigua calenta sanitària). Alta, 
modificació i cessament . Indústria (403 / SIA: 210640)

•

Inscripció en el Registre integrat industrial (RII) d'EMPRESES instal·ladores en BAIXA TENSIÓ. Alta, 
modificació i cessament. Indústria (400 / SIA: 210639)

•

Inscripció en el Registre de Representants de l'Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica (ACCV) 
(17168 / SIA: 223653)

•

Obtenció directa i duplicat del carnet professional d'instal·lacions tèrmiques en edificis (aigua calenta 
sanitària, calefacció i climatització). Indústria. (1017 / SIA: 210811)

•

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Llei 21/1992, de 16 de juliol, d'indústria (BOE núm. 176, de 23/07/1992).
https://www.boe.es/eli/es/l/1992/07/16/21/con
· [Normativa] Reial decret 559/2010, de 7 de maig, pel qual s'aprova el Reglament del Registre integrat 
industrial (BOE núm. 125, de 22/05/2010).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/05/07/559/con
· [Normativa] Reial decret 842/2002, de 2 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament electrotècnic per a baixa 
tensió (BOE núm. 224, de 18/09/2002).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2002/08/02/842/con
· [Normativa] Reial decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament d'instal·lacions tèrmiques 
en els edificis (BOE núm. 207, de 29/08/2007).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/07/20/1027/con
· [Normativa] Reial decret 560/2010, de 7 de maig, pel qual es modifiquen diverses normes reglamentàries en 
matèria de seguretat industrial per a adequar-les a la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a 
les activitats de serveis i el seu exercici, i a la Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificació de diverses lleis 
per a l'adaptació a la Llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici (BOE núm. 125, de 
22/05/2010).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/05/07/560/con
· [Normativa] Reial decret 249/2010, de 5 de març, pel qual s'adapten determinades disposicions en matèria 
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d'energia i mines al que disposa la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats de 
servei i el seu exercici, i la Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificació de diverses lleis per a la seua 
adaptació a la Llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici (BOE núm. 67, de 
18/03/2010).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/03/05/249
· [Normativa] Reial decret 683/2011, de 13 de maig, pel qual s'estableixen sis certificats de professionalitat de 
la família professional Electricitat i Electrònica que s'inclouen en el repertori nacional de certificats de 
professionalitat i s'actualitza el certificat de professionalitat establit com a annex III en el Reial decret 
1214/2009, de 17 de juliol (BOE núm. 137, de 09/06/2011).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/05/13/683
· [Normativa] Ordre 14/2022, de 5 de desembre, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, 
Comerç i Treball, per la qual s'estableix l'obligatorietat de comunicacions i notificacions per mitjans electrònics 
en determinats tràmits i procediments en les matèries d'Indústria, Energia i Minería. (DOGV nº 9492, de 
19/12/2022)
https://dogv.gva.es/datos/2022/12/19/pdf/2022_11680.pdf

ENLLAÇOS
· Registre Electrònic d'Apoderaments de l'Administració general de l'Estat
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.h
tml
· Obtenció directa de la condició d'instal·lador de baixa tensió en les categories bàsica i especialista. Indústria.
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=15692&version=amp
· Informació i Registre
https://cindi.gva.es/es/cita-previa
· Carpeta Ciutadana
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=ca
· Apartat "Carnets professionals i certificacions acreditatives a les quals pot optar" de l'àrea d'INDÚSTRIA de la 
pàgina web de la Conselleria competent en eixa matèria
https://portalindustria.gva.es/va/carnes-profesionales-y-certificaciones-acreditativas-a-las-que-puede-optar
· Registre Integrat Industrial (RII)
https://industria.gob.es/registros-industriales/rii/paginas/index.aspx

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Formulari de consulta

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
Durant tot l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
Tant en el supòsit d'ALTA, com en el de BAIXA, les empreses han de presentar la COMUNICACIÓ TELEMÀTICA 
dels seus instal·ladors/res, emplenant, signant i registrant per a això el formulari web de dades generals i el 
formulari web de dades específiques d'alta/baixa instal·ladors/res, existents en el tràmit telemàtic.
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FORMA DE PRESENTACIÓ
Telemàtica
 
1. La presentació telemàtica de la comunicació ha de realitzar-se MITJANÇANT EL TRÀMIT TELEMÀTIC 
corresponent 
 
2. Per a eixa presentació telemàtica ha de disposar-se d'un sistema de firma electrònica reconeguda o 
qualificada i avançada basat en certificats electrònics reconeguts o qualificats de firma electrònica 
expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confiança de prestadors de servicis de certificació». Entre 
estos sistemes s'admeten: 
- El DNIe (DNI electrònic), els certificats emesos per la FNMT (Fàbrica Nacional de Moneda i Timbre) i els 
certificats de persona jurídica, empleat públic o persona física emesos per la ACCV (Autoritat de 
Certificació C.Valenciana). 
- I, en general, tots els acceptats per la Plataforma @firma 
Més informació en: https://sede.gva.es/es/sede_certificados 
 
3. Per a realitzar tràmits per via telemàtica davant l'Administració de la Generalitat Valenciana actuant en 
representació d'una altra persona (física o jurídica), esta ha d'inscriure prèviament eixa representació en el 
REGISTRE DE REPRESENTANTS de la ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRÒNIC D'APODERAMENTS de 
l'Administració General de l'Estat, la respectiva informació del qual està disponible en l'apartat "Enllaços". 
Sense eixa inscripció prèvia, a més de no quedar acreditada la seua representació, no es rebrà res en la 
Carpeta Ciutadana de la persona presentadora. 
 
4. Clickando en l'enllaç directe "Sol·licitud_Presentació autenticada (que figura en color roig a l'inici d'este 
tràmit), accedirà al tràmit telemàtic, que li permetrà emplenar i firmar digitalment el formulari web inicial, 
annexar la sol·licitud i altra documentació, emplenades i firmades digitalment, i realitzar la presentació 
telemàtica de tot això, obtenint el corresponent justificant de registre, que posteriorment estarà també 
disponible, al costat del número d'expedient obert, en la seua Carpeta Ciutadana (veure "Enllaços"). 
 
5. Disposa de MÉS INFORMACIÓ sobre la tramitació telemàtica en: https://sede.gva.es/es/preguntes-
frequents 

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=GEN_IND_INS&version=4&idioma=va&idProcGuc=21282&idSubfa
seGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
Tant en els supòsits d'ALTA, com en els de BAIXA: 
 
1. Presentació de la comunicació dels seus instal·ladors/res DE MANERA TELEMÀTICA davant el Servei 
Territorial competent en matèria d'Indústria de la província de la Comunitat Valenciana on l'empresa vaja a 
realitzar la seua activitat. 
 
2. Si el sol·licitat és correcte, el referit Servei Territorial competent realitza la inscripció (d'alta o de baixa, 
segons siga procedent) d'eixos/as instal·ladors/res com a treballadors/res de l'empresa que efectua la 
comunicació, la qual cosa, en cas d'alta, els permetrà realitzar els tràmits telemàtics que exclusivament pot 
realitzar un/a instal·lador/a habilitat/ada en matèria d'instal·lacions elèctriques de baixa tensió i d'instal·lacions 
tèrmiques.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
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SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - ALACANT 
C/ CHURRUCA, 29 
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante) 
Tel.: 965937820 
Fax.: 965934801 
Web:

•

SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - CASTELLÓ 
C/ CAVALLERS, 8 
12001 Castelló de la Plana (Castelló/Castellón) 
Tel.: 964333650 
Fax.: 964333675

•

SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - VALÈNCIA 
C/ GREGORI GEA, 27 
46009 València (València/Valencia) 
Tel.: 963866000

•

4 / 408/05/2024

https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16752
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16762
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16784

