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Justificacio de la prestacio del Servei d'atencié telefonica a la Infancia i I'Adolescéncia., i el
compliment de les obligacions derivades del concert social per al seu abonament a I'entitat
(RESOLUCIO de 25 de maig de 2022, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, per la qual es convoquen els acords d'accié concertada en materia de serveis socials en
el sector d'infancia i adolescéncia per als anys 2022 i 2023: servei de punt de trobada familiar,
servei d'actuacions técniques destinades a persones que s'ofereixen per a l'adopcié i families
adoptives, servei de suport a I'emancipacio i autonomia personal de joves extutelats que hagen
aconseguit la majoria d'edat, servei d'atencié telefonica a la infancia i a I'adolescéncia i servei
especific d'atencié a abusos sexuals en la infancia i 'adolescéncia). (21008 / SIA: 2311282)

Organisme
Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

Presentar en la Direccié General d'Infancia i Adolescéencia, amb caracter mensual, en els cinc primers dies del
mes segient, la documentacio per via telematica o mitjans electronics exigida en I'annex de condicions
técniques de la resolucié de convocatoria corresponent a aquest servei

REQUISITS

a) Haver sigut adjudicataria del Servei d'Atencié Telefonica a la Infancia i 'Adolescéncia.
b) Complir amb les obligacions que estableix la resolucié de convocatoria per a la justificacié de la prestacié
del servei.

INTERESSATS

L'entitat adjudicataria del concert social per a la prestacié del Servei d'Atencié Telefonica a la Infancia i
I'Adolesceéncia.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decret 181/2017, de 17 de novembre del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per
a la prestacio de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social.

- [Normativa] Resolucié de 25 de maig de 2022, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, per la qual es convoquen els acords d'accié concertada en materia de serveis socials en el sector
d'infancia i adolescéncia per als anys 2022 i 2023: servei de punt de trobada familiar, servei d'actuacions
técniques destinades a persones que s'ofereixen per a l'adopcié i families adoptives, servei de suport a
I'emancipacid i autonomia personal de joves extutelats que hagen aconseguit la majoria d'edat, servei d'atencié
telefonica a la infancia i l'adolescencia i servei especific d'atenci6 a abusos sexuals en la infancia i
I'adolescéncia. (DOGV nim 9349bis de 27 de maig de 2022)

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
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https://sede.gva.es/va/formulari-de-contacte-funcional
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- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
No hi ha.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- Formulari "MODEL DE RECOLLIDA DE DADES ESTADISTIQUES MENSUAL", signat electronicament per la
persona representant legal de I'entitat. Aixi mateix, I'entitat haura d'informar de les variacions en la plantilla de
personal, en el seu cas.

- Memoria trimestral i memoria anual del servei.

- Altres documents tecnics o de justificacié de la prestacioé que pogueren sol-licitar-se des de I'entitat publica.

. TELI‘E,FON D'ATENCIO A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA - MODEL DE RECOLLIDA DE DADES
ESTADISTIQUES MENSUAL (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F118293)

TAXES
No hi ha.

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

Es presentaran exclusivament per mitjans electronics.

Per a aix0, s'accedira a la seu electronica de la Generalitat, bé a través de la URL https://sede.gva.es,
seleccionant el tramit corresponent, bé o a través de I'adreca d'internet:
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=21008

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=21008&id
SubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS

- [Normativa)] Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desplega |'accié concertada per a la
prestacio de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social.

https://www.dogv.gva.es/datos/2017/12/23/pdf/2017_11941.pdf
- [Normativa] Veure Resolucié de 25 de maig de 2022
https://dogv.gva.es/datos/2022/05/27/pdf/2022_4957.pdf

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

Presentacié del formulari MODEL DE RECOLLIDA DE DADES ESTADISTIQUES MENSUAL que justifique la
prestacio del servei sobre la base del que s'estableix en el concert i de la documentacié acreditativa en el seu
cas.

ORGANS TRAMITACIO
Direccid General d'Infancia i Adolesceéncia.

« Vicepresidéencia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)
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https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F118293
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=21008&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=21008&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_APD_SUGUS&version=1&idioma=va&idProcGuc=21008&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR
https://www.dogv.gva.es/datos/2017/12/23/pdf/2017_11941.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2022/05/27/pdf/2022_4957.pdf
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25903

GENERALITAT
VALENCIANA

YR

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va

https://habitatge.gva.es/va/

RESOLUCIO

OBLIGACIONS

L'entitat signant del concert social esta obligada a justificar la prestacié del servei i el compliment de les
obligacions derivades del mateix per al seu abonament, d'acord amb el que s'estableix en l'article 20 de la
resolucié de convocatoria.

QUANTIA | COBRAMENT
Procediment

La conselleria competent en matéria de serveis socials tramitara mensualment, prévia justificacié de
I'entitat concertada en els termes descrits en l'article 20 de la resolucié de convocatoria, la proposta de
pagament del cost del servei concertat, d'acord amb els mdduls economics fixats en els annexos de
condicions técniques corresponents a cada servei de la convocatoria i el corresponent document de
formalitzacio.

L'abonament del cost del concert s'efectuara, mitjangant transferéncia bancaria, al compte especific de
concerts socials.

ORGANS RESOLUCIO
La persona titular de I'drgan directiu amb competéncies en matéria de proteccio a la infancia i adolescéncia.

+ Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va

https://habitatge.gva.es/va/

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si

SANCIONS

L'incompliment greu o reiterat de les obligacions per part de I'entitat concertada del servei podra donar lloc a la
resolucio o extincié del concert, sense perjudici de les responsabilitats administratives, civils o penals en les
quals s'haja pogut incérrer d'acord amb el que preveuen els articles 43 i 44 del Decret 181/2017, de 17 de
novembre, del Consell, pel qual es desplega I'accié concertada per a la prestacid de serveis socials en I'ambit
de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social.
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