
Devolució de depòsit de garantia en metàl·lic (20870 / SIA: 2299204)

Organisme
Conselleria d'Hisenda, Economia i Administració Pública

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

QUÈ ÉS I PER A QUÈ LI SERVEIX?
Procediment de devolució del depòsit de garantia en metàl·lic, davant un òrgan administratiu o entitat de la 
Generalitat, per una obligació que ve establida en una norma, negoci jurídic, acte administratiu o resolució, a 
través de transferència bancària.

INTERESSATS
Persones físiques i jurídiques que hagen depositat en la Caixa de Depòsits de la Conselleria d'Hisenda, 
Economia i Administració Pública una garantia en metàl·lic, per una obligació que ve establida en una norma, 
negoci jurídic, acte administratiu o resolució.

OBSERVACIONS
FORMA DE PRESENTACIÓ: 
 
Davant l'òrgan administratiu o entitat que va requerir el depòsit de la garantia. 

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] ORDRE 3/2023, de 14 de març, de 2023, de la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic, per la qual 
s’aprova 
el Reglament de funcionament de la Caixa de Depòsits i Fiances de la Generalitat.
https://dogv.gva.es/datos/2023/03/24/pdf/2023_2903.pdf
· [Normativa] ORDRE 2/2022 de la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic, per la qual es regulen les 
actuacions o tràmits d’alta, modificació i baixa de les dades personals identificatives i bancàries de les 
persones físiques i jurídiques que es relacionen econòmicament amb la Generalitat
https://dogv.gva.es/datos/2022/04/25/pdf/2022_3454.pdf
· [Normativa] RESOLUCIÓ de 16 de juny de 2022, del conseller d’Hisenda i Model Econòmic, per la qual s’aprova 
la implementació del sistema informàtic PROPER i es regulen les actuacions administratives automatitzades 
de la Intervenció de la Generalitat Valenciana d’acord amb el que es preveu en l’Ordre 2/2022, de la Conselleria 
d’Hisenda i Model Econòmic, que regula les actuacions o tràmits d’alta, modificació i baixa de les dades 
personals identificatives i bancàries de les persones físiques i jurídiques que es relacionen econòmicament 
amb la Generalitat.
https://dogv.gva.es/datos/2022/06/30/pdf/2022_5754.pdf
· [Normativa] Reial decret 937/2020, de 27 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament de la Caixa General de 
Depòsits
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/10/27/937/con
· [Normativa] Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a 
l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i "2014/24/UE, de 
26 de febrer de 2014 (BOE Núm. 272 de 09.11.2017).
https://www.boe.es/eli/es/l/2017/11/08/9/con
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· [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques.
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Per a qualsevol dubte funcional, quan la província de l'activitat és Alacant
· Per a qualsevol dubte funcional, quan la província de l'activitat és Castelló
· Per a qualsevol dubte funcional, quan la província de l'activitat és València

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ
A partir de la finalització del termini de la garantia.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
· Sol·licitud de devolució de depòsit de garantia en metàl·lic, en la qual conste el número de compte bancària a 
nom de l'adjudicatari, on es realitzarà la devolució.  
· Acreditació de la titularitat del compte bancari a través de: 
 
• Justificant d'alta de les dades bancàries a través de l'aplicació PROPER (obligatori per a persones jurídiques): 
 
- https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22648 (tràmit automatitzat obligatori per a persones 
jurídiques o voluntari per a persones físiques) 
 
• Model de domiciliació bancària amb segell de l'entitat bancària, certificat de titularitat de compte o qualsevol 
altre justificant que acredite la titularitat de la mateixa (alternatiu a l'aplicació *PROPER per a persones físiques 
i altres no obligades a relacionar-se electrònicament amb l'Administració - art. 14 llei 39/2015-): 
 
- https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=15996 (alternatiu a l'aplicació PROPER per a persones 
físiques i altres no obligades a relacionar-se electrònicament amb l'Administració - art. 14 llei 39/2015-) 
 
 
· SOL·LICITUD DEVOLUCIÓ DE GARANTIA 
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F147516)

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
La persona física o jurídica que va depositar la garantia en metàl·lic, sol·licitarà la seua devolució davant l'òrgan 
administratiu o entitat de la Generalitat a la disposició de la qual es va constituir la garantia, qui comunicarà a 
la Caixa de Depòsits en la qual es va depositar, l'acord de cancel·lació de la garantia en metàl·lic, juntament 
amb tota la documentació i dades necessàries perquè aquesta procedisca a la seua devolució a l'interessat a 
través de transferència bancària.

OBSERVACIONS
Una vegada finalitzat el tràmit de devolució, des de la Caixa de Depòsits es realitzarà una transferència, amb 
l'import corresponent, en el compte facilitat a l'òrgan competent en la sol·licitud de devolució.

ÒRGANS TRAMITACIÓ
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https://www.boe.es/eli/es/l/2015/10/01/39/con
mailto:tesoreria_atv_alicante@gva.es
mailto:tesoreria_castellon@gva.es
mailto:cajadepositos_valencia@gva.es
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics
https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F147516


Conselleria d'Hisenda, Economia i Administració Pública 
C/ PALAU, 14 
46003 València (València/Valencia) 
Tel.: 012 
Web: https://hisenda.gva.es/va/inicio

•

Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Alacant 
C/ CHURRUCA, 25 
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante) 
Tel.: 012 
Fax.: 966912711 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - Castelló 
PL. TETUÁN, 38-39 
12001 Castelló de la Plana (Castelló/Castellón) 
Tel.: 012 
Fax.: 964333572 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

Direcció Territorial d'Hisenda, Economia i Administració Pública - València 
C/ PALAU, 12 
46003 València (València/Valencia) 
Tel.: 012 
Web: hisenda.gva.es/va/inicio

•

RESOLUCIÓ

ÒRGANS RESOLUCIÓ
Conselleria d'Hisenda, Economia i Administració Pública 
C/ PALAU, 14 
46003 València (València/Valencia) 
Tel.: 012 
Web: https://hisenda.gva.es/va/inicio

•

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Sí

3 / 309/05/2024

https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25899
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16227
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=16176
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=20636
https://www.gva.es/va/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/departamentos/detalle_departamentos?id_dept=25899

