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Z - Sol-licitud general d'iniciacié i tramitaci6 TELEMATICA de procediments de Vicepresidéncia
Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica (Tramit a utilitzar EXCLUSIVAMENT
quan no existisca un especific en la Seu electronica de la Generalitat). (20458 / SIA: 2214337)

Organisme
Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

En la relacié administracid/ciutada es fa necessari que l'interessat es dirigisca als organs administratius:
- en la iniciacié d'un procediment

- en la instruccid: esmena d'errors, presentacio de proves, documentacié annexa, al-legacions, etc.

- en la renuncia de drets, en el desistiment de sol-licitud

- en la fase d'execucié del procediment

- en la interposicio de recursos

Este tramit TELEMATIC de sollicitud general pot utilitzar-se pels interessats quan, havent-hi un model
normalitzat de sol-licitud per a la presentacié presencial, els interessats vulguen o hagen de presentar-la de
manera electronica (article 14 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre) i encara no s'haja habilitat un procediment
electronic especific per a aixo.

Si hi ha un procediment especific de presentacié telematica necessariament caldra utilitzar esta via per a
relacionar-se amb I'Administracio.

REQUISITS

En cas de persones juridiques hauran d'estar inscrites obligatoriament en el Registre de Representants. Este
registre possibilita la representacié de persones juridiques en els procediments administratius de caracter
electronic.

INTERESSATS

Persones fisiques i juridiques, titulars de drets o interessos legitims individuals o col-lectius, amb capacitat
d'obrar davant de les administracions publiques, d'acord amb allo que s'ha establit per la llei.

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decret 191/2014, de 14 de novembre, del Consell, pel qual es regula I'atencié a la ciutadania, el
registre d'entrada i eixida d'escrits i 'ordenacio de les oficines de registre en I'Administracié de la Generalitat
(DOCV num. 7406, de 19/11/2014)

- [Normativa] Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques (BOE num. 236, de 02/10/2015)

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consulta

Problemes informatics
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- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Durant tot I'any

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

Junt amb el formulari, de sollicitud general telematica, les persones interessades podran adjuntar la
documentacid necessaria per a la iniciacio/tramitacié del procediment.

(Tot aixd segons el que establix la normativa que ho regule o, si és el cas, la que siga requerida per
I'Administraci6 al ciutada o la que l'interessat considere d'oportuna presentacio).

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

a) En els registres dels organs administratius a qué es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol dorgan administratiu, que pertanga a I'Administracié General de I'Estat, a la
de qualsevol administracié de les comunitats autonomes, a la de qualsevol administracio de les dels
municipis a que es refereix l'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim
Local, o a la de la resta de les entitats que integren I'Administracié Local si, en aquest ultim cas, s'haguera
subscrit I'oportu conveni.

c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.

d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

|, preferentment, a:

Telematica

Per a iniciar el tramit telematic heu de fer clic en la icona superior "Tramitar amb certificat" d'aquesta
mateixa pagina.

Heu de disposar de certificat electronic reconegut per 'ACCV o DNI electronic (Vegeu els enllagos de
I'apartat "Informacié complementaria”).

Des de l'assistent de tramitacio electronica s'han d'efectuar els passos segiients:

1. Completeu el formulari de dades generals.

- El camp "Servei Territorial" és obligatori. Cal que indiqueu un dels valors possibles (Serveis centrals,
Alacant, Castell6 i Valéncia).

- El camp "Materia" és opcional i hi heu d'indicar la tematica de la sol-licitud perque es puga identificar i
redirigir correctament.

- El camp "Exposicio” és opcional, en aquest cal que indiqueu de manera resumida l'objectiu del tramit.

2. Seleccioneu la instancia que voleu omplir (Sol-licitud) i "Envia".

3. Documenteu la tramitacid, per a la qual cosa cal tindre present el seglent:

Des de l'apartat "Altres documents" podeu annexar la resta de documents exigits pel procediment o que
considereu oportuns. Quan el procediment exigisca el pagament d'una taxa, heu d'adjuntar també el
justificant de pagament en aquest moment.

4. En l'apartat "Pagar” no heu de fer cap accié (en el cas que el procediment comporte el pagament d'una
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taxa, el document justificatiu I'heu d’haver annexat en el pas anterior).
5. Registreu la sol-licitud.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html|?tramite=DGM_Z&version=2&idioma=va&idProcGuc=20458&idSubfaseGuc
=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGOS

- Sistemes de Signatura Electronica admesos i/o usados en la seu
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_certificados

- [Normativa] Vegeu el Decret 191/2014, de 14 de novembre
http://www.docv.gva.es/datos/2014/11/19/pdf/2014_10620.pdf

- Sistemes de verificacio de Signatura
https://sede.gva.es/va/web/sede_electronica/sede_verificacion_firma

- [Normativa] Vegeu la Llei 39/2015, de 1 d'octubre
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf

TRAMITACIO

ORGANS TRAMITACIO

+ Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va/

https://habitatge.gva.es/va/

RESOLUCIO

ORGANS RESOLUCIO

+ Vicepresidéncia Segona i Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-TORRE 3
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Tel.: 012
Web: https://inclusio.gva.es/va/

https://habitatge.gva.es/va/

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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