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Sol-licitud de reclamacio de la qualificacié de les proves de la Junta Qualificadora de Coneixements
de Valencia (JQCV) (19684 / SIA: 1778556)

Organisme
Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacié

Estat
Tancat

Termini de sol-licitud
Tancat

INFORMACIO BASICA

PROCEDIMENTS RELACIONATS

+ Sollicitud de revisié de les proves de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia (JQCV).
(16232 / SIA: 223640)

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] RESOLUCIO de 13 d'abril de 2023, de la Direccié General de Politica Lingiiistica i Gesti6 del
Multilingliisme, per la qual es convoquen les proves per a I'obtencid dels certificats oficials administratius de
coneixements de valencia i se’'n nomena la comissié coordinadora i les comissions examinadores.

ENLLAGOS
- Consulta de resultats
https://jacv.gva.es/va/resultats

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Formulari de consultes de la JQCV

jgcv(@ava.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

- Formulari per a consultes técniques sobre el tramit

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Des de: 24/11/2023 Fins a: 27/12/2023

La reclamacid de la qualificacié de la prova es podra sol-licitar en el termini de 10 dies, a comptar de I'endema
de la publicacio en el DOGV de la resolucié de publicitat dels resultats.

- Termini per a presentar la sollicitud de reclamacié de la qualificacié dels certificats de Llenguatge
administratiu, Llenguatge en els mitjans de comunicacio i Correccié de Textos: del 25 de juliol al 7 d'agost de
2023 (finalitzat).

- Termini per a presentar la sol-licitud de reclamacié de la qualificacié del nivell C1: del 24 de novembre a I'11
de desembre de 2023 (ambdés inclosos).

- Termini per a presentar la sol-licitud de reclamacié de la qualificacié dels nivells A2, B1 i B2: del 5 al 20 de
desembre de 2023 (ambdés inclosos).

- Termini per a presentar la sol-licitud de reclamacio de la qualificacié del nivell C2: del 13 al 27 de desembre de
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2023 (ambdés inclosos).
- Les sol'licituds de reclamacié presentades abans o després del termini establit, es consideraran fora de
termini per extemporanies.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- La sol‘licitud de reclamacio a través del tramit telematic disponible en "Sol-licitud autenticada" o de manera
presencial

en un registre d'entrada amb la presentacio de I'imprés disponible en "impresos associats". Podeu adjuntar a la
sol-licitud de reclamacio6 qualsevol altra documentacié que considereu oportuna.

- La sol-licitud de reclamacio de la qualificacié ha d'estar suficientment motivada i ha d'ajustar-se a algun dels
motius que

s'especifiquen en el formulari de sol-licitud; en cas contrari, no es prendra en consideracid. El desacord amb la
qualificacié

obtinguda no és un motiu de reclamacié de la qualificacié. Si ho desitgeu, podeu adjuntar al formulari de
reclamacié

qualsevol escrit addicional que considereu oportu.

- SOL-LICITUD DE RECLAMACIO DE LA QUALIFICACIO DE LA PROVA DE CERTIFICAT DE NIVELL DE
CONEIXEMENT DE VALENCIA (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F98153)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

- L'imprés de sol-licitud de reclamacid, una vegada omplit, s'ha d'imprimir, signar i presentar per registre
d'entrada o per correu postal en la Conselleria d'Educacid, Universitats i Ocupacio, a les direccions
territorials de Valéncia, Alacant o Castello, a les oficines d'assisténcia en matéria de registres, o bé
mitjangcant qualsevol de les formes previstes en larticle 16 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. A la sol-licitud de reclamacioé podeu
adjuntar qualsevol altre escrit o documentacio6 addicional que considereu oportuna.

- En cas que es presente en una oficina de correus, cal que es remeta la sol-licitud per correu certificat i en
sobre obert perqué siga segellada per l'oficina de Correus, amb la data de presentacio, tal com s'estableix
reglamentariament. Si no s'acompleix aquest requisit, la data de presentacié que es tindra en compte sera
la data d'entrada en el registre de I'organisme.

- Preferentment a les oficines de registre de:

- Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacié

- Direccié Territorial d'Educacid, Universitats i Ocupacio - Alacant
- Direccié Territorial d'Educacid, Universitats i Ocupaci6 - Castell6
- Direccié Territorial d'Educacio, Universitats i Ocupaci6 - Valéncia

Telematica

Per a accedir de forma telematica el sollicitant haura de disposar de signatura electronica avangada amb
el certificat reconegut per a ciutadans (persona fisica), podent utilitzar qualsevol sistema de signatura
electronica admés per la seu electronica de la Generalitat. ( https://sede.gva.es/va/sede_certificados).

IMPORTANT: Abans de comencar amb la tramitacié telematica llija atentament tota la informacié d'aquest
tramit, a fi de preparar la documentacidé que siga necessaria per a la seua tramitacié. Una vegada
preparada la documentacié que es considere necessaria, iniciara el tramit telematic punxant la icona
superior de "sol-licitud autenticada’, que li portara a identificar-se mitjangant I'Assistent de Tramitacio.

PASSOS DE LA TRAMITACIO TELEMATICA:
a) Haureu d'emplenar el formulari de dades generals de la sol-licitud de reclamacié de la qualificacié.
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b) Marqueu el motiu de la reclamacié. Opcionalment podeu marcar "documentacié adjunta” si desitgeu
annexar algun escrit addicional que considereu oportu per tal d'argumentar la reclamacié.

c) Feu clic sobre el botoé Registrar (li facilitara el nimero de registre, data, lloc i hora de presentacio).

d) Guardar i imprimir (si ho desitja) el justificant de registre.

La seua presentacio telematica haura finalitzat.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=JQCV_REC&version=2&idioma=va&idProcGuc=19684&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGCOS
- [Normativa] Resolucié de 13 d'abril de 2023
https://dogv.qva.es/datos/2023/04/20/pdf/2023_4191.pdf

- [Normativa] RESOLUCIO de 18 de juliol de 2023, del president de la Junta Qualificadora de Coneixements de
Valencia, per la qual es fan publics els resultats provisionals de les proves dels certificats de capacitacio
técnica: Llenguatge Administratiu, Mitjans de Comunicacié i Correccio de Textos.

https://dogv.gva.es/datos/2023/07/24/pdf/2023_8263.pdf

- [Normativa] RESOLUCIO de 17 de novembre de 2023, del president de la Junta Qualificadora de Coneixements
de Valencia, per la qual es fan publics els resultats provisionals de la prova de nivell C1 de coneixements de
valencia.

https://dogv.gva.es/datos/2023/11/23/pdf/2023_11697.pdf

- [Normativa] RESOLUCIO de 24 de novembre de 2023, del president de la Junta Qualificadora de Coneixements
de Valencia, per la qual es fan publics els resultats provisionals de les proves dels nivells A2, B1 i B2 de
coneixements de valencia.

https://dogv.gva.es/datos/2023/12/04/pdf/2023_12179.pdf

- [Normativa] RESOLUCIO de 4 de desembre de 2023, del president de la Junta Qualificadora de Coneixements
de Valencia, per la qual es fan publics els resultats provisionals de la prova de nivell C2 de coneixements de
valencia.

https://dogv.gva.es/datos/2023/12/12/pdf/2023 12454 .pdf
- Formulari de consultes de la JQCV
https://jqcv.gva.es/va/formulari-de-consultes

- Formulari per a consultes tecniques
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

- El president del Ple de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia emetra una resolucio sobre la
ratificacio o la rectificacié de la qualificacié contra la qual es presenta la reclamacio.

- El president del Ple de la JQCV resoldra les reclamacions en el termini de tres mesos des de la finalitzacio del
termini per a presentar la reclamacio.

- La JQCV contestara totes les reclamacions, per a la qual cosa notificara la resolucié corresponent a través de
notificacié
telematica (en cas que s'haja utilitzat el tramit electronic) o de carta certificada al domicili de l'interessat.

ORGANS TRAMITACIO
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+ Conselleria d'Educaci6, Universitats i Ocupacio
AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 900202122
Web: https://ceice.gva.es/va/formulario-consultas
+ JUNTA QUALIFICADORA DE CONEIXEMENTS DE VALENCIA (JQCV)
AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961970193
Web: http://www.jgcv.gva.es

RESOLUCIO

OBSERVACIONS

Contra la resolucio del president de la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia, que no posa fi a la via
administrativa, les persones interessades poden interposar un recurs d'algada davant de la Secretaria
Autondmica d'Educacid, en el termini d'un mes comptador des de I'endema de la notificacié de la resolucio,
d'acord amb el que disposen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

TERMINI MAXIM RESOLUCIO

Les reclamacions seran resoltes pel president del Ple de la JQCV en el termini de tres mesos des de la
finalitzacié del termini per a interposar la reclamacid, transcorregut el qual es consideraran desestimades les
reclamacions no resoltes i es consideraran definitius els resultats no esmenats amb efecte de la data de la
resolucio per la qual es feia publica la llista provisional.

ORGANS RESOLUCIO

+ Conselleria d'Educaci6, Universitats i Ocupacio
AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 900202122
Web: https://ceice.gva.es/va/formulario-consultas
« JUNTA QUALIFICADORA DE CONEIXEMENTS DE VALENCIA (JQCV)
AV. CAMPANAR, 32
46015 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 961970193
Web: http://www.jqcv.gva.es

EFECTE SILENCI
Desestimatori

RECURS QUE PROCEDEIX CONTRA LA RESOLUCIO
Alcada

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
No

RECURS ALCADA

OBJECTE

Presentar un recurs d'algada davant la Secretaria Autondmica d'Educacié contra la resolucié per la qual es
ratifica la nota de no apte en la prova de la JQCV, d'acord amb el que disposen els articles 121 i 122 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.
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TERMINI DE PRESENTACIO

El termini per a interposar recurs d'algcada és d'un mes comptat des de I'endema de la notificacio de la
resolucio, d'acord amb el que disposen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

En I'escrit de recurs d'algada han de constar les dades d'identificacié del recurrent, I'acte que es recorre i la rad
de la impugnacio, domicili per a la seua notificacid, lloc, data i signatura del recurrent, unitat administrativa al
qual es dirigeix, aixi com les al-legacions i justificacions que considere per argumentar el seu recurs i adjuntar
els documents que estime convenients per a la defensa de la seva argumentacio.

L'escrit de recurs d'alcada ha d'anar adregat a:

Subdireccié General de Politica Lingtiistica

Servei de Formacié i Acreditacié

Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia
Av. Campanar, 32 - 46015 Valencia

-Presentacio telematica a través del tramit Z:
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=18494&version=amp

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial

a) En els registres dels d0rgans administratius a qué es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol dorgan administratiu, que pertanga a I'Administracié General de I'Estat, a la
de qualsevol administracio de les comunitats autonomes, a la de qualsevol administracié dels municipis a
queé es refereix l'article 121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Regim Local, o a la de
la resta de les entitats que integren I'Administracio Local si, en aquest ultim cas, s'haguera subscrit I'oportu
conveni.

c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.

d) A les oficines d'assisténcia en materia de registres o en qualsevol altre registre que establisquen les
disposicions vigents.

| preferentment en l'oficina de registre de:

- Conselleria d'Educacio, Universitats i Ocupacié

- Direccié Territorial d'Educacid, Universitats i Ocupaci6 - Alacant

- Direccié Territorial d'Educacid, Universitats i Ocupacio - Castellé

- Direccié Territorial d'Educacio, Universitats i Ocupaci6 - Valéncia
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