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Xarxa COMDES - Autoritzacioé per a la configuracio dels recursos en la xarxa COMDES i comunicacié
d'interlocutors autoritzats. (18312 / SIA: 223711)

Organisme
Conselleria d'Hisenda, Economia i Administracio Publica

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE LI SERVEIX?

1) Autoritzar la Generalitat perque, a través de I'organ competent en la gesti6 técnica i operativa de la xarxa
COMDES, efectue la configuracié dels recursos (terminals, grups de comunicacions, permisos, etc.) d'un servei
d'intervencio en la xarxa COMDES.

2) Comunicar les dades dels interlocutors del servei d'intervencié autoritzats per a:

a) Cursar peticions i incidéencies. Es a dir, tramitar sol-licituds d'alta i baixa de terminals en la xarxa i de
modificacié en la configuracié d'aquests, com la creacio, eliminacio, fusié o divisié de grups de comunicacions,
I'assignacio de terminals als grups, l'assignacié de permisos o prioritats i la notificacié problemes de
comunicacié o d'accés dels terminals o en la xarxa (contactes operatius).

b) Cursar exclusivament incidéncies técniques de la xarxa i els terminals (contactes técnics).

c) Rebre les notificacions que emeta la Generalitat sobre incidéncies o actuacions de caracter técnic en la
xarxa que puguen afectar la disponibilitat o les prestacions d'aquesta (contactes 24h).

REQUISITS

Els responsables dels serveis d'intervencidé han d'haver sigut declarats com a tals per I'entitat publica de que
depenen.

INTERESSATS

Responsables dels serveis d'intervencié dependents d'entitats autoritzades per a I'Us de la Xarxa de
Comunicacions Mobils d'Emergéncies i Seguretat de la Comunitat Valenciana.

OBSERVACIONS

La xarxa COMDES és una infraestructura tecnologica de titularitat de la Generalitat que ofereix un servei de
comunicacions mobils digitals amb cobertura en tot el territori de la Comunitat.

La Generalitat posa aquesta infraestructura comuna a disposicié de totes les administracions publiques i
consorcis publics titulars de serveis d'intervencié davant d'emergencies en la Comunitat, que poden utilitzar-la
com una xarxa privada virtual amb grups propis i amb total independéncia de la resta d'entitats.

La xarxa COMDES constitueix, aixi mateix, el sistema de comunicacions normalitzat per als serveis essencials
que intervenen en una emergéncia o catastrofe en I'ambit de la Comunitat Valenciana tal com preveu la Llei
13/2010 (art. 54.2), i és per tant I'eina de comunicacions que utilitza el Centre de Coordinacié d'Emergéncies
112CV de la Generalitat.

Quant al model de gestid, la xarxa COMDES és una xarxa operada i mantinguda per la Generalitat a través de la
Direccié General de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions. Aquest departament du a terme la
gestid técnica de la xarxa, és a dir la planificacio i supervisié d'aquesta, aixi com les tasques de normalitzacié i
validacio tecnica de solucions i proveidors. La Generalitat s'encarrega aixi mateix de l'atencié als usuaris de la
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xarxa a través de I'Oficina COMDES.

Pot obtindre més informacio sobre la xarxa COMDES, en la pagina:

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Llei 6/1999, de 19 d'abril, de la Generalitat Valenciana, de policies locals i de coordinacié de les
policies locals de la Comunitat Valenciana.

https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/I/1999/04/19/6/vci
- [Normativa] Llei 13/2010, de 23 de novembre, de la Generalitat, de proteccié civil i gestié d'emergéncies.
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/I/2010/11/23/13/vci

- [Normativa] Llei 7/2011, d'1 d'abril, de la Generalitat, dels serveis de prevencid, extincié d'incendis i salvament
de la Comunitat Valenciana.

https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/I/2011/04/01/7/vci

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- comdes(@gva.es

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO
Durant tot I'any

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- En cas d'ADHESIO INICIAL a la xarxa COMDES, aquest formulari s'ha de presentar com a part de la
documentacié per a poder comengar a utilitzar la xarxa.

- En cas de CANVIS (altes, baixes o modificacions) dels contactes que s'hagen comunicat préviament, o canvis
en les seues dades de contacte, el responsable del servei d'intervencié ha de remetre com més prompte millor
un nou formulari emplenat i signat amb les dades actualitzades.

- AUTORITZACIO PER A LA CONFIGURACIO DELS RECURSOS A LA XARXA COMDES | COMUNICACIO
D'INTERLOCUTORS AUTORITZATS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F86235)

FORMA DE PRESENTACIO
Telematica

- Per a la tramitacié telematica cal certificat electronic emés per 'ACCV o DNle.
- Teniu més informacié sobre els certificats digitals que emet I'ACCV en: .

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_GEN&version=4&idioma=va&idProcGuc=18312&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

ENLLAGCOS
- Informacié sobre la xarxa COMDES
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http://www.comdes.gva.es/va/comdes

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

- Sha emplenar I'imprés normalitzat de l'autoritzacio i remetre'l a la Direccié General de Tecnologies de la
Informacié i les Comunicacions, signat pel responsable del servei d'intervencio.

- Una vegada rebuda l'autoritzacid, la Direccié General de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
procedira a l'alta, baixa o modificacié de les dades dels contactes en els sistemes de gestié técnica i operativa
de la xarxa COMDES.

- En cas que la declaracié continga alguna omissio o incorreccio, la Direccié General de Tecnologies de la
Informacioé i les Comunicacions requerira al sol-licitant que I'esmene.

IMPORTANT: El personal especificat en l'autoritzacié remesa sera I'Unic habilitat per a cursar peticions i
incidencies de la xarxa COMDES per al servei d'intervencio corresponent. Aixi mateix el responsable d'aquest
servei és |'Unic autoritzat per a notificar I'alta de nous contactes o canvis i baixes en contactes existents.

ORGANS TRAMITACIO

+ Direccié General de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
C/ DE LA DEMOCRACIA, 77. CIUTAT ADMTIVA. 9 D'OCTUBRE-EDIFICI B1
46018 Valéncia (Valéncia/Valencia)

Tel.: 961208703
Web: https://dgtic.gva.es/va/home

RESOLUCIO

ORGANS RESOLUCIO

+ Conselleria d'Hisenda, Economia i Administracié Publica
C/ PALAU, 14
46003 Valéncia (Valéncia/Valencia)
Tel.: 012
Web: https://hisenda.gva.es/va/inicio

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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