
Obtenció del certificat d'empresa instal·ladora, mantenidora o reparadora d'aparells fixos de 
refrigeració, aire preparat i bomba de calor de càrrega inferior a 3 quilos de refrigerants fluorats, que 
no estan en l'àmbit del Reglament d'Instal·lacions Tèrmiques en Edificis, ni en el del Reglament de 
Seguretat d'Instal·lacions Frigorífiques. Empreses d'assistència tècnica o servici de reparació de 
xicotets equips frigorífics i electrodomèstics. Indústria. (16035 / SIA: 211647)

Organisme
Conselleria d'Innovació, Indústria, Comerç i Turisme

Estat
Obert

Termini de sol·licitud
Obert

INFORMACIÓ BÀSICA

PROCEDIMENTS RELACIONATS
Inscripció en el Registre de Representants de l'Agència de Tecnologia i Certificació Electrònica (ACCV) 
(17168 / SIA: 223653)

•

Inscripció en el Registre Integrat Industrial (RII) d'EMPRESES instal·ladores, mantenidores, 
automantenidores o reparadores per a la realització d'activitats que requereixen la manipulació de 
GASOS FLUORATS. Alta, modificació i cessament. Obtenció del CERTIFICAT (o duplicat) d'EMPRESA de 
gasos fluorats i inscripció en el Registre unificat sobre certificats de gasos fluorats. Indústria. (20371 / 
SIA: 2095317)

•

Sol·licitud de certificat (o duplicat) PROFESSIONAL acreditatiu per a la manipulació de gasos fluorats. 
Indústria (15990 / SIA: 211638)

•

Aportació de documentació a un expedient obert en la Direcció General competent en matèria 
d'INDÚSTRIA i/o ENERGIA i/o MINES de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients 
arxivats). (15449 / SIA: 211529)

•

NORMATIVA GENERAL
· [Normativa] Reial decret 115/2017, de 17 de febrer, pel qual es regula la comercialització i manipulació de 
gasos fluorats i equips basats en aquests, així com la certificació dels professionals que els utilitzen i pel qual 
s'estableixen els requisits tècnics per a les instal·lacions que desenvolupen activitats que emeten gasos 
fluorats (BOE núm. 42, de 18/02/2017).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2017/02/17/115/con
· [Normativa] Ordre TEC/544/2019, de 25 d'abril, per la qual es constitueix i regula el registre unificat sobre 
certificats i centres de formació de gasos fluorats (BOE núm. 116, de 15/05/2019).
https://www.boe.es/eli/es/o/2019/04/25/tec544/con
· [Normativa] Reglament (UE) núm. 517/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 d'abril de 2014 , sobre 
els gasos fluorats d'efecte d'hivernacle i pel qual es deroga el Reglament (CE) n° 842/2006 (DOUE núm. 150, de 
20/05/2014).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32014R0517
· [Normativa] Reglament d'Execució (UE) 2015/2067 de la Comissió, de 17 de novembre de 2015, pel qual 
s'estableixen, de conformitat amb el Reglament (UE) n° 517/2014 del Parlament Europeu i del Consell, els 
requisits mínims i les condicions de reconeixement mutu de la certificació de les persones físiques quant als 
aparells fixos de refrigeració, aparells fixos d'aire condicionat i bombes de calor fixes, i unitats de refrigeració 
de camions i remolcs frigorífics, que continguen gasos fluorats d'efecte d'hivernacle, i de la certificació de les 
empreses quant als aparells fixos de refrigeració, aparells fixos d'aire condicionat i bombes de calor fixes que 
continguen gasos fluorats d'efecte d'hivernacle (DOUE núm. 301, de 18/11/2015).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015R2067
· [Normativa] Reglament (CE) n° 304/2008 de la Comissió, de 2 d'abril de 2008, pel qual s'estableixen, de 
conformitat amb el Reglament (CE) n° 842/2006 del Parlament Europeu i del Consell, els requisits mínims i les 
condicions del reconeixement mutu de la certificació de les empreses i el personal quant als sistemes fixos de 
protecció contra incendis i els extintors que continguen determinats gasos fluorats d'efecte d'hivernacle (DOUE 
núm. 92, de 03/04/2008).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32008R0304
· [Normativa] Reial decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament d'Instal·lacions Tèrmiques 
en els Edificis - RITE (BOE núm. 207, de 29/08/2007).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/07/20/1027/con
· [Normativa] Reial decret 552/2019, de 27 de setembre, pel qual s'aproven el Reglament de seguretat per a 
instal·lacions frigorífiques i les seues instruccions tècniques complementàries (BOE núm. 256, de 24/10/2019).
https://www.boe.es/eli/es/rd/2019/09/27/552/con
· [Normativa] Ordre 14/2022, de 5 de desembre, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, 
Comerç i Treball, per la qual s'estableix l'obligatorietat de comunicacions i notificacions per mitjans electrònics 
en determinats tràmits i procediments en les matèries d'Indústria, Energia i Mineria (DOGV núm. 9492 , de 
19/12/2022).
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/o/2022/12/05/14/vci

ENLLAÇOS
· Àrea d'INDÚSTRIA de la pàgina web de la Conselleria competent en eixa matèria
https://portalindustria.gva.es/va/inicio
· Informació i registre
https://cindi.gva.es/va/cita-previa
· Registre unificat de certificats i centres de formació en gasos fluorats (adscrit al Ministeri competent en 
matèria de medi ambient)
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/fluorados.html
· Preguntes freqüents en matèria de tramitació telemàtica - Seu Electrònica de la Generalitat Valenciana
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents
· Registre Electrònic d'Apoderaments de l'Administració General de l'Estat
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.h
tml#2
· Carpeta Ciutadana
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va
· Preguntes freqüents sobre Carpeta Ciutadana
https://sede.gva.es/va/faqs/carpeta-ciutadana

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIÓ TELEMÀTICA
Dubtes del tràmit
· Formulari de consulta

Problemes informàtics
· Formulari de consulta

SOL·LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIÓ

2 / 609/05/2024

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015R2067
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32008R0304
https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/07/20/1027/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2019/09/27/552/con
https://dogv.gva.es/es/eli/es-vc/o/2022/12/05/14/vci
https://portalindustria.gva.es/va/inicio
https://cindi.gva.es/va/cita-previa
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/fluorados.html
https://sede.gva.es/va/preguntes-frequents
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html#2
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoDeApoderamientos.html#2
https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html?idioma=va
https://sede.gva.es/va/faqs/carpeta-ciutadana
https://sede.gva.es/va/formulari-de-contacte-funcional
https://sede.gva.es/va/formulari-problemes-tecnics


 
Durant tot l'any.

FORMULARIS I DOCUMENTACIÓ
 
Tant per a l'obtenció d'un CERTIFICAT NOU, com per a l'obtenció d'un DUPLICAT del certificat, l'empresa ha de 
presentar telemàticament la següent documentació: 
 
1. SOL·LICITUD de certificat d'empresa de gasos fluorats, emplenada i signada obligatòriament, segons model 
normalitzat denominat SOLCERPE, disponible com a imprés associat a aquest tràmit i també en el Pas 3 - 
Documentar del tràmit telemàtic. 
 
2. Justificant del pagament de la TAXA corresponent. 
 
· SOL·LICITUD D'INFORME DE DADES QUE HI HA EN EL SERVICI TERRITORIAL, EN RELACIÓ AMB LES 
EMPRESES D'ASSISTÈNCIA TÈCNICA O SERVICI DE REPARACIÓ DE XICOTETS EQUIPS FRIGORÍFICS I 
ELECTRODOMÈSTICS (https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F90414)

TAXES
 
Taxes 2024: 
 
4.5.2 - Certificat tècnic (per a nou certificat): 16,02 euros cadascun 
 
4.10 - Expedició de duplicats de documents oficials (per a duplicat de certificat): 10,5 euros cadascun 
 
 
* INFORMACIÓ PER A L'AUTOLIQUIDACIÓ I PAGAMENT DE LA TAXA: 
 
1r. Després de polsar en l'enllaç que s'indica més a baix o en el disponible en el pas Pagar del tràmit telemàtic, 
ha de dirigir-se a l'apartat "9800 - Taxa per activitats industrials", polsar sobre "Confecció en línia i descàrrega 
del model" i, en la pantalla següent, seleccionar el tipus de taxa i la taxa que corresponguen en cada cas. 
 
2n. En este cas concret, per a la confecció en línia i descàrrega del model 9800 - Taxa per activitats industrials, 
necessari per al pagament de la taxa corresponent, ha de realitzar-se la següent selecció en els desplegables 
existents en el formulari web de generació d'este model 9800: 
 
- En Tipus taxa: 4.- EXPEDICIÓ DE CERTIFICATS I DOCUMENTS 
 
- En Taxa: seleccionar l'opció que corresponga al que se sol·licita, és a dir: 
 
. Bé CERTIFICATS TÈCNICS (si se sol·licita un certificat) 
 
. O bé EXPEDICIÓ DE DUPLICATS DE DOCUMENTS OFICIALS (si se sol·licita un duplicat de certificat) 
 
 
3r. Si precisa ajuda, accedisca a la informació sobre "Passos per a correcta obtenció dels models 046" i sobre 
"Accés al Pagament Telemàtic i a la Bústia electrònica" disponible en l'enllaç que s'indica a continuació: 
 
https://atv.gva.es/es/tributos-impuestos-declaraciones-tasas-046-consindustria

FORMA DE PRESENTACIÓ
Telemàtica
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1. De conformitat amb l'Ordre 14/2022, de 5 de desembre, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors 
Productius, Comerç i Treball i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques, la presentació de la sol·licitud i la restant documentació requerida ha de 
realitzar-se OBLIGATÒRIAMENT per mitjans electrònics MITJANÇANT EL TRÀMIT TELEMÀTIC d'aquest 
tràmit. 
 
2. Per a eixa presentació telemàtica, la persona (física o jurídica) haurà de disposar d'un sistema de 
signatura electrònica reconeguda o qualificada i avançada basat en certificats electrònics reconeguts o 
qualificats de signatura electrònica expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confiança de 
prestadors de serveis de certificació». Entre aquests sistemes s'admeten: 
 
- El DNIe (DNI electrònic), els certificats emesos per la FNMT (Fàbrica Nacional de Moneda i Timbre) i els 
certificats de persona jurídica, empleat públic o persona física emesos per l'ACCV (Autoritat de Certificació 
de la Comunitat Valenciana). 
 
- El sistema Clave-firma de l'Estat únicament per a les persones físiques (per tant, queden excloses les 
persones jurídiques: empreses, ajuntaments, entitats). 
 
- I, en general, tots els acceptats per la Plataforma @firma 
 
Més informació en: https://sede.gva.es/va/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptat 
 
3. Per a realitzar tràmits PER VIA TELEMÀTICA davant l'Administració de la Generalitat Valenciana actuant 
en representació d'una altra persona (física o jurídica) sense utilitzar un certificat electrònic de 
representant, la persona representada ha d'inscriure prèviament eixa representació en el REGISTRE DE 
REPRESENTANTS de l'ACCV, o bé en el REGISTRE ELECTRÒNIC D'APODERAMENTS de l'Administració 
General de l'ESTAT, la respectiva informació dels quals està disponible en l'apartat "Enllaços" d'aquest 
tràmit. 
 
Sense eixa inscripció prèvia, a més de no quedar acreditada la seua representació, no es rebrà res en la 
Carpeta Ciutadana de la persona presentadora. 
 
4. Fent clic en SOL·LICITUD PRESENTACIÓ AUTENTICADA (en color roig més a baix i també a l'inici 
d'aquest tràmit), accedirà al tràmit telemàtic, que li permetrà emplenar i signar el formulari web de dades 
generals, annexar la sol·licitud (emplenada i signada digitalment) i, en el seu cas, una altra documentació 
que haja d'aportar, pagar la taxa o annexar el seu justificant de pagament i realitzar la presentació 
telemàtica de tot això, obtenint el corresponent justificant de registre, que posteriorment estarà també 
disponible en la seua Carpeta Ciutadana (vegeu apartat "Enllaços"). 
 
5. Respecte a la DOCUMENTACIÓ A ANNEXAR: 
 
- És recomanable que reunisca tots els documents a annexar i els emplene, ferm i guarde electrònicament 
en el seu ordinador, de manera que posteriorment puga incorporar-los en el pas Documentar del tràmit 
telemàtic. 
 
- IMPORTANT: tots els documents certificats o signats que es presenten telemàticament hauran de ser 
enviats en format PDF i hauran d'incorporar les SIGNATURES DIGITALS de la/les persona/es o entitat/s que 
ho/els subscriga/guen. 
 
- En aquest tràmit de la Guia Prop: 
 
* En l'apartat denominat "Sol·licitud > Documentació" apareix el llistat de documents a presentar. 
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* I en el seu subapartat "Impresos Associats" i en l'apartat "Formularis" (a més d'en el propi tràmit 
telemàtic) existeixen models normalitzats i emplenables de tots o alguns d'eixos documents. Si existeix 
model normalitzat, el document ha de presentar-se en ell i si no existeix, ha de ser creat o recaptat per la 
persona sol·licitant per a poder-los adjuntar a la seua sol·licitud telemàtica. 
 
- En el tràmit telemàtic s'indica la grandària màxima permesa dels documents a annexar i els seus 
possibles formats o extensions (pdf, doc, odt, xls, ods, zip, etc.). Comprove-ho abans d'annexar-los. 
 
6. Disposa de MÉS INFORMACIÓ sobre la tramitació telemàtica en: 
https://sede.gva.es/va/preguntesfrequents 
 

Accés amb autenticació
https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=DGM_SSTT&version=2&idioma=va&idProcGuc=16035&idSubfase
Guc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIÓ

INFORMACIÓ DE TRAMITACIÓ
 
1. Presentació de la sol·licitud i del justificant de pagament de la taxa que corresponga DE MANERA 
TELEMÀTICA davant el Servei Territorial competent en matèria d'Indústria de la província de la Comunitat 
Valenciana on estiga establida l'empresa (o on vaja a realitzar la seua activitat si és una empresa establida en 
un altre país membre de la Unió Europea). 
 
2. Si el sol·licitat és correcte, el referit Servei Territorial competent: 
 
- Emetrà el certificat (o el duplicat de certificat) d'empresa de gasos fluorats i el notificarà a l'empresa 
sol·licitant. 
 
- I remetrà la informació del certificat expedit al Registre* unificat de certificats i centres de formació en gasos 
fluorats, que està adscrit al Ministeri competent en matèria de medi ambient i té la condició de registre oficial 
de caràcter administratiu, declaratiu, informatiu i públic. 
 
* Disponible accés a la versió de consulta pública d'aquest Registre en l'apartat "Enllaços" d'aquest tràmit. 
 

ÒRGANS TRAMITACIÓ
SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - ALACANT 
C/ CHURRUCA, 29 
03003 Alacant/Alicante (Alacant/Alicante) 
Tel.: 965937820 
Fax.: 965934801 
Web:

•

SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - CASTELLÓ 
C/ CAVALLERS, 8 
12001 Castelló de la Plana (Castelló/Castellón) 
Tel.: 964333650 
Fax.: 964333675

•

SERVEI TERRITORIAL D'INDÚSTRIA, ENERGIA I MINES - VALÈNCIA 
C/ GREGORI GEA, 27 

•
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46009 València (València/Valencia) 
Tel.: 963866000

ESMENA

OBJECTE
 
Qualsevol APORTACIÓ DE DOCUMENTACIÓ (inclosa l'esmena) A l'EXPEDIENT deurà realitzar-se utilitzant el 
tràmit telemàtic d' "Aportació de documentació a un expedient obert en la Direcció General competent en 
matèria d'INDÚSTRIA i/o ENERGIA i/o MINES de la Generalitat Valenciana (s'exclouen ajudes i expedients 
arxivats)." (Vegeu enllaç directe a eixe tràmit en els apartats "Enllaços" i "Procediments relacionats" del present 
tràmit). 
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