% GENERALITAT
VALENCIANA
\\

Formulacié de queixes davant de I'organ competent en materia d'Inspecciéo General de Serveis, per
incompliment del deure de resposta dels serveis administratius de la Generalitat. (1324 / SIA:
210903)

Organisme
Conselleria d'Hisenda, Economia i Administracio Publica

Estat
Obert

Termini de sol-licitud
Obert

INFORMACIO BASICA

QUE ES | PER A QUE SERVEIX?

Es podra formular nova queixa, esta vegada davant de la Inspeccié General de Servicis, quan s'haja incomplit el
deure de resposta a la queixa inicial plantejada.

INTERESSATS
La ciutadania

NORMATIVA GENERAL

- [Normativa] Decret 41/2016, de 15 d'abril, del Consell, pel qual s'estableix el sistema per a la millora de la
qualitat dels serveis publics i I'avaluacié dels plans i programes en I'Administracié de la Generalitat i el seu
sector public instrumental.

http://www.docv.gva.es/datos/2016/04/20/pdf/2016_2636.pdf

DUBTES SOBRE LA TRAMITACIO TELEMATICA
Dubtes del tramit
- Inspeccié General de Serveis

Problemes informatics
- Formulari de consulta

SOL-LICITUD

TERMINI DE PRESENTACIO

1.- En la queixa inicial la contestacié haura de notificar-se en un termini no superior a un mes des que va tindre
entrada en el registre general de la respectiva conselleria afectada.

2.- Davant de l'incompliment del deure de resposta, en el termini esmentat anteriorment, el ciutada podra
formular la queixa davant de I'drgan indicat anteriorment.

FORMULARIS | DOCUMENTACIO

- Imprés de sol-licitud

- Copia o fotocopia de la queixa inicial.

- QUEIXA DAVANT LA INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS PER INCOMPLIMENT DEL DEURE DE RESPOSTA
(https://siac-front.gva.es/siac-front/public/descarga/va/F1076)

FORMA DE PRESENTACIO
Presencial
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a) En els registres dels drgans administratius a qué es dirigisquen.

b) En els registres de qualsevol organ administratiu, que pertanga a I'Administracié General de I'Estat, a la
de qualsevol administracié de les comunitats autonomes, a la de qualsevol administracié de les
diputacions provincials, capitols i consells insulars, als ajuntaments dels municipis a que es referix l'article
121 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Reégim Local, o a la de la resta de les entitats
que integren I'Administracio local si, en este ultim cas, s'hi ha subscrit el conveni oportd.

c) En les oficines de Correus, en la forma que reglamentariament s'establisca.

d) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya en l'estranger.

e) En qualsevol altre que establisquen les disposicions vigents.

|, preferentment, en totes les unitats de registre i d'assisténcia al ciutada de la Generalitat Valenciana.
- Conselleria d'Hisenda, Economia i Administracié Publica

Telematica

Per mitja de I'ompliment de l'imprés normalitzat de queixa a través del seu ordinador polsant la icona
“tramitar telematicament”.

Requisits: Disposar de firma electronica digital emesa per I'Autoritat de Certificaciéo de la Generalitat
Valenciana o el carnet d'identitat electronic.

Pot obtindre la firma digital de la Generalitat Valenciana, de forma gratuita, en els punts de registre
d'usuaris de I'Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana (ACCV).

Pot consultar el seu punt de registre més proxim en: http://www.accv.es/puntreg_c.htm
Quan pot presentar-se: tots els dies de l'any, durant les vint-i-quatre hores del dia.

Acreditacio presentacié queixa: el mateix sistema informatic expedira un rebut electronic acreditatiu de la
constancia en els assentaments registrals.

Accés amb autenticacio

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=MODELO_2RESPUESTA_QSA_CF&version=2&idioma=va&idProcG
uc=1324&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

Accés anonim

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-
atr/asistente/iniciarTramite.html?tramite=MODELO_2RESPUESTA_QSA&version=2&idioma=va&idProcGuc=
13248&idSubfaseGuc=SOLICITUD&idCatGuc=PR

TRAMITACIO

INFORMACIO DE TRAMITACIO

- Els ciutadans formularan la seua queixa, davant de la Inspeccié General de Servicis, per escrit, en les oficines i
registres esmentats.

- Sempre que siga possible utilitzaran el formulari normalitzat, sense perjui de la plena validesa de les queixes
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cursades sense subjecci6 a cap imprés. En tot cas, sera sempre necessari acompanyar fotocopia de la queixa
inicial.

- Els ciutadans podran ser auxiliats pel personal de les oficines de registre i informacié en la formulacio i
constancia de la seua queixa. En tot cas, esta haura de ser firmada pel ciutada com a mostra de conformitat.

ORGANS TRAMITACIO

- SUBDIRECCIO GENERAL D'INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS | MILLORA DE LA QUALITAT
PASSEIG DE L'ALBEREDA, 16
46010 Valéncia(Valéencia/Valencia)
Tel.: 961922417
Web: https://hisenda.gva.es/va/web/inspeccion-general-servicios

RESOLUCIO

ORGANS RESOLUCIO

« SUBDIRECCIO GENERAL D'INSPECCIO GENERAL DE SERVEIS | MILLORA DE LA QUALITAT
PASSEIG DE L'ALBEREDA, 16
46010 Valéncia(Valéncia/Valencia)
Tel.: 961922417
Web: https://hisenda.gva.es/va/web/inspeccion-general-servicios

ESGOTA VIA ADMINISTRATIVA
Si
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